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1.Lwfuwpwu

1.1 Udthnth

Wu wbjuthjwywu  wnwownpwupny uwjuwwmbuynd £ Gplwu pwnwph hwuwpwluwlwu
wmpwuuwynpwh ninpunnp hwdwhp pwpbwydwu dpwaph 2powuwlyubpnd  ubpnub dhwutwywu
wnnduwjht hwdwYwng: Wu ubpwnbint £ dhugl 845 wywnnpniuubpnud W dhusle 101 tnpninjpnwutpnid
JYwihnwwnpubph nbnunpnd, 50 wywnpnwubpnd Ninunpwhnuph  hwpdwndwu hwdwlwpgh
nbinwnpnw, huyhs owybtipwwnnpubph hwdwp 30 hwwn Cwpdwlwu nbpdhuw|ubph npwdwnpnud,
Ubwnpnwnihwntuph 10 jwjwpwuubph 50 wugwltiwnmbph UWugwpgbjubph thnfuwphund (hwgbgwd
hwdwwwwwufuwu Jwhnwwunputipny), dGunpnwnihnbup Ywugwnubpnud 20 hwwn  wnndubiph
dtnpptpdwtu  wnbGpdhuwutph  wbnwnpnd, Snduwjht  hwdwwnpgh ubpybpwiht  hwugnygh
Ywqdwybpwynud L Spwgpwihtu  mwddwu  ubpnpnwd,  hwdwlwpgh gnpdwpynud:  Opwagpny
Uwfuwwnbuywd t niubuw)] hGnlyw; wninduwhu Yphsubpp® QR code, Mifare, E-ticket, NFC, Bank
Card(PayWave, PayPass): <wdwlwpgh dwwnwlwpwp puytpnyeniup wbwp £ ubthwlwu nidtpnyd
Ywd wbnwlwu qgnpdpultipng dhongny hpwlwuwguh hwdwwnpgh Spwgpwwwwpwnwihu
uwwuwnpynwip: Cwdwlwpgh ubipnpnudp bwfuwwnbuyws £ uyub) 2021 puywup 4-pn inwdujwyned:



1.2 Uwhdwunwubp bW hwwwynidubip

Ogwnwgnpéywd nbpdhuubip b hwwwynwdubp

Skpuht

Uwhdwtund

Uugwnqbi|

Ununph hpwyntuph Yuwnwywpdwt uwpp, npp bwjuwwnbuywsd £ inbnunpbi
dawnpnwnihwnbuh yuwjwpwuubph wugwybinbpnwd: Uwpp  wofuwwnid £ Juihnwwnph
htivn dhwuht Ywd huptwydwp, b bwfuwnbuwd £ ninunputiph dnwnpp Ywd Gipp
pnywwnpbnt wd wnpgbbint hwdwp:

Uuhwnwd pwulwyhu

Jdbwpwjhu gnpdhp, npp ywwnlwunwd £ wnwug Ynunmwunwihu Jéwpdwu

pwpuwbip wnbfuuninghwjh (PayPass/payWave) pwuljwjht pwpwbiph Juwnbgnphwjhu
(PayPass/payWave)

dhuwuuwlwu Cwlwwwwnwufuwt pupwgwlwngny |hwgnpwd Yugdwybipwynieiniu, npp whinp
gnpdwnputbiph punntup nnduwjhu hwdwYwpgh dhongny hpwlwuwgywd Yyéwpniudubipp, huswbiu twl
owbipwuwnp pwulwjhu pwpwntipny Jéwpnuubpp' mbnunpdwsé hwdwwwunwufuwu

uwppwynpnidubipny (Yéwpwjhu nbpdhuwjutin, Jwjhnwuwnputip)

Fhedwth / Bitmap

Phrtiph hwonpnwywuntejnit, npp gpwugywd £ ininduwihu Yphsubph ypw

Gpe Ninunph Jéwnpnyp thnfuwnpdw dwnwjnyeintt unwuwint hpwyntuph dE{wuqudjw
ogunwgnpddwu hwuwnp' npnadwd qudwd nindup wwydwuubipny
ElGYunpnuwghu Snudwppht hwdwwwunwufuwt ywjdwuwlwu dhwynpubiph wwhwywudwu

wnnduwhu hwoytlyohn

EiGYunpnuwihu dhowywin, npnug ogunwagnpddwdp htwpwynp £ oqunybip nnduwjhu
hwdwlwpgny npwdwnpynn Swnwjnipnitubphg




hntuinhdhlwghnu
hwdwp

Cuwn hwwnnwy wignphpdh unbindynn pYwupwuubipnh hwonpnwlwunientu, npp
Gpwaotuwynpnud § wyn pybph W hwonpnwywunipjw jnipwhwwnynyeiniup ¥ wnwug wju
thnfubint huwpwynpnipjwdp

UpwninUjw] nindu Sndu, npp hpwyntup £ vnwihu dwuwwwphnpnbip 0-100% qtinsh hpwyntup nwubignn
ninunpubiphu, (huwpwynp L ninbygnn wudh htw) :

Ul gnigwy Snduwjhu Yphsubiph gwuy, npnug hwdwp wpgbywsd £ pninp gnpénnnieyniuubpp Yuwd
npwug dh dwup

Cwoytyohn EiGYunpnuwihu nnduwjhtu hwaytlyonh duwgnpn, uwhdwuwhwlywd tninduwjhu

hwdwywngh dhongny wnpwdwnpynn thnfuwnpdw dwnwjniejniuutipny

Culyhg-npwdwnpyn

Opwgpwwwpwnwiht nwdnd Ywufuhy b wulwufuphy dhongutipny qudwu
ghpdwnnipntubpp nnduwyjwéwnh dhongny wwwhnybiint hwdwp:

Lbnwaqyud Uphsh hnbunhdhlwghnt hwdwpny hwaytyzhnp hwdwipbinig htivn, Yphsh Ypuwyh

hwdwpnd nbnGywwnynipjwt (Phpdwthh) pwpdwgnd’ wnweht huly Jwihnwwnpphu hwybing hbwun

Lwpytyonh Uuwgnpnh ninnuyh hwd hbunwéagywsd |hgpwynnpnid

lhgpwynpnid

<wup-gnigul Sndutiph gnigwly, npnug hwdwp enywwpynid Gu pninp gnpdnnnieiniutbipp, uwwu
wwhwugynid k' [pwgnighs ytipwhuynnnipiniu: Yhpwnynid £ hhdwulwunwd QR code
wnnduwjhu Yphsutiph hwdwp:

Unpdwwunhywjhu Snduwjht hwdwlwpgnud hwjunwpwpwagpywsd Ynuphgnipwghnu nydjwiubipp

hubnpdwghw hwdwfunwp

Jdbwpwjpu wnbpdhuwg

Sndubiph atinpptipdwu, hwoytiyonh hwdwpdwu, hwoytlyonh unnigdwu  hwdwp
Uwluwwnbuwsd huptwuwywuwpydwu wynmndwinwgywsd uwpp:




Ywihnwuwnp Snduwjhu hwdwlywnpgh hhdwuwywu yGponypwihtu uwpp, npp bwfuwwnbuyws

/Mwybpwlwuwgunn Snduwjhu Yphsubiph pninp mbuwyubph Ywpnwint, unngbiing, tnindup dwpbint, wndup

uwpp Jwéwnp-dwpnwip hpwwuwgubnt hwdwp : Wu wofuwwnnud £ Snduwjhtu hwdwwnpgh
htivn uphufupnuwgywd Ywd hupuwywp:

JYbpwhuldwu Cwpdwlwu wbpdhuwy, nnh dhongny hulhsp Yupnn £ unngb| pninp tnGuwyh wnndubipp

nbpdhuw|ubip quybpwlywuwgywd |hubint thwuwnp: Wu wotuwwnnd £ Snduwjhtu hwdwywnpgh hbun
uhufupnuwgywd Ywd hupuwywp:

Sndu/ElGYunpnuwjhu ElGYwnpnuwjpu Ywd enpwihtu Ypnhsny Ninunpniejwu hpwyniuph dtinppbipdwu

nndu hwjwuwnwghp

Snduwyht Yphs / Yphg

bhghywlwu opjln Ywd dpwgpwiht wwywhnynd b wwywpwwnwihu dhowywyn, npp
Ywpnn £ pwihtu duny wwhb| nbntywwyniejniu tinndubiph YyGpwpbnju

Snduwjht owbipwwnp

hpwjwpwuwywu wud, npp |hwgnpywsd £ pnnuipytip inndubip hp W hnfuwnpnnutipp
wunituhg wninduwjht hwdwywnpgnid oguinwagnpdtint bywwmwyny

Snduwjht wypnnniyun

Spwuuwnpuwihtu dwnwynijwu wnwowpyh &b ' hpdudws uwlwaqubph ypw, npnup
uwhdwunw Gu ndjw] wnwownyh dwnwjnipintuutinh gwuyp b wpdtpp

Snduwjht hwdwlwpg

Sndutiph qbubpwglwu, dwpdwt, hwowndwu dpwgpwwwwpwwnwihu nntd

Sndup Ywd
dhwynpubph dwpnid

Pnjuwnpdwu wwjdwuwgnpny ubipgpwyywsd dhongubiph uywnnid tninduwjhtu hwayhg
Yuwd ElGYunpnuwihtu tnduwjhu hwaytyonhg

Swphd

Ninunpwipnfuwnpdwt wwydwuubph wbuwl' hwdwwywwwufuwt uwlwagquny, npp
hwuwmwuwnyb £ |hwgnp dwpduh Ynndhg

Spwuquyghw

Niunph thnfuwnpdwt hbin Yuwywsd gnpdnnniejniuttip b hpwnwnpdnie)niuutp,
Ubpwnjw| tndup dbnpptipnidp, Juybipwgnwip, duwgnpnh hwdwipnwip, wndubph




wnbuwlubtiph dwupht nbnGlwwnyniejwu gpwugnidp

Ninlnph wudtuwywu

Snduwjhtu hwdwlwpgnud gpwugywd Ninunph huptwuwwuwpldwu hwdwp

gpwubujwy Uwhuwwnbujwd LGYnpnuwhtu dwnwjnigniuutiph hwybywsé

Pnjuwnwné Cwoqwnyh dwuuwyhgubiph Ynndhg wnpwdwnpjwd gnpdwppubiph gpwugwdwwnjwuutiph

hwaybwnynieniuutiph hwownbgdwu wpnyniupnid wnwowgwd thwunwpenine

thwupwpenine

Pnjuwnwné Cwoywnyh dwuuwyhgubiph gnpdwppubinh gpwugwdwwjwuubph hwownbigdwu

hwaybwnyniejniuutiph wnryniupnid wnwowgwd thwunwenine, npp ywnniuwynw k

wlun wuhwdwwwwwufuwunyejwu nyjwubp

Ogunwwntip Sphghywlwu Ywd hpwwpwiwwl wud, npp nnduwjht hwdwlwpgh hGun wnpusynid k
npwbu npwluwynpunwiht dwnwjnigintutbph uywnnn Ywd npwbtiu tnpwuuwnpuw)hu
ninunpwihnfuwnpnudutiph wwywhndwu dwutiwyhg

Myfare pwpun Snduwyht Yphs' wuhwynd unyuwwuwguwu pwpwnph Mifare standard +

wnbfuuninghwyny

NFC wntGfuuninghwny
poOWhU uwnptip

Poowjhu uwpp (Yuwd EiGYunpnuwhu wpubuntwn) * NFC shwyny npp dhwgdwsd &
pwulwjhu pwpwnp Ednyyughwind’ wuhwnid yéwpwiht dwnwjniyeniuubpptu * (oppuwy
Apple Pay, Samsung Pay, Android Pay U wj|u)

Fwulwjht pwpun Pwulybph Ynndhg pnnunyywsd dwquhuwwu dwwwy , EMV shwybpny b NFC wuhwnd
Jébwpwyhtu pwpwnbip Ywd npwug wntintynyeniuubiph Yphsubip, npnug dhongny
hpwywuwgynd Gu yéwpnudubin:

API Application programming interface - Mwwpwuwh pupwgwywpgbiph, $niuyghwubiph dh

owpp, npnup npwdwnpynwd GU npnawyh Spwipgpwiht unwunwpwubpny' wpunwpht wyg




Spwagpwihu dhowdwpiptiph hnuin wnyjwiutiph onGdwpwup b dwnwjnieiniuubinp
thnfujuwuwwygtbiint hwdwn:

NFC Near Field Communication - Ywnp6 wnhpnyeny (dhusl 10 ud) pwpdp
hwéwhuwlwunyeniuubph wujwp hwnnpnwygniejwt nbjuuninghw, npp pny| £ vwihu
Ywpt nmwpwdnipniuttph ypw inbinwywjws uwnpbiph dhole inyjwijutiph wuhwntd
thnfuwuwyned:

SMS Ywpé nbpunwiht hwnnpnuagpnijwu thnfuwugnd poowihu GSM gwugh dhongny

1.3 Unlw yphdwlh tjwpwagpnipeniu

Gplwu pwnwpnid gnpdnn hwupwiht npwuuwnpunh hwdwwpgp pwnyugwsd £ dGinpnwnihwnbtiuhg, npnitjpniuwihu
Gppeninhutiphg, U wywnnpnuwhu Gppninhutiphg:

Ubwnpnwnihwbup niup 10 Yujwpw, npnitipnuwiht Gpeninpubpp 5-u Gu, huly wywmnpnwwhu Gpeninhubipp
uwwuwpyynw Bu hwdwjupwihtu W dwutuwynp puytpniggniuutph Ynndhg' dhoht, thnpp U dhypn nuiup
wyuwnnpnwubipny:

Cwdwdwju 2016 pYwlywuhtu ppwlywuwgywd nwuntduwuppnigjwu ninnpwhnupp opwlwu dhohuntd Yugunwd E 2nipg
600 000 ninunp:

UtY ninunpniejwu ninwpdp tnpwuuwnpunh pninp wnbuwyutiph hwdwp ubpyuyndu uqdnd £ 100 << npwd,
pwgwnnijwdp wnpnitjpnwuh, npuntn nintidwpdp 50 << npwd k: Ybpgbntjw tnpwuuwynpuninud ninbwpép quudynid Ep
dhwju Ywufuphy tnwuwyny' ydwpbing Jupnpnhu: 2021 pdwlwuhg npnawlyh Gpeninhubpnud ubpnpdbg dwupwnpuwdh
(dhwyu 100 npwdwung) punniuhsubip: Loqwd nintJwndp Yhpwnynud £ ubppwnwpwihu ninunpwihnfuwnpnudubiph



hwdwp: LEppwnwpwjhu Gpeninhubpny Gpuwup Jwpswywt nmwpwdph uwhdwuubiphg nnipu gunuynn dh 2wnpp
gjnintiph uwywuwpynuip hpwlwuwgynw £ Gpuwuh Lwnwpwwbunmwpwuh Ynndhg, wn Gppninputiph hwdwnp gnpdnn
uwlwaquny: Ywu bwl pwqlwpehy w)| dhopwnwpwjht wywnnpniuwihtu dwnwjniejntuutin, npnup Yuqdwybpuyynd W
uywuwpyynw tu < Ywnwywpnipjwu Ynndhg uwhdwudwsd Ywpgny, npntin gnpdnwd GU wmwppbip uwlwgqubp: Wu
Swnuw)ntejntutipp, uwlwju, nmbuwwunptu s6u dwwnnigynid pwnwpnid b bwfuwnbujwsd Gu dhwju pwnwph
qupswlywu tnwpwdphg nnipu inpwtuwynpunwihtu dhongubip uuwnnn/ hounn ninunputiph hwdwip:

Gplwunwd gnpdnid | uwl Gpuwu-«2juppung» onwuwywlwjwu Gpeninpu, $hpudwd hnfuwnpwywnép' 300 npwd:

Qnnpénud | pwnwpwghubiph npn2 fudpbiph hwupwiht tnpwuuwnpunny (pwgwnniejwdp dhypnwynnpnwuttiph) wugbwn
GppeUbytnt hwdwywng: Ninlnpubphtu wnindubip s6U npynid, pwguwnnyjuwdp dGinpnwnihinbuh, npntin gnpénud k
wugwpgt] uwppbiph hwdwlwpg (nGnunpywsd 2nipg 11 pwph wnwye Mypwhuwlwu LOT puybtipnigjwu Ynndhg),
ninunputipp yéwpnw Gu inbnwihnfudwu hwdwp dhwnnuutipny n. Mifare pwpwntipny:

Gpuwup pwnwpwwbwwpwuh ywwynpny WYG International puybpnipinitup hpwlwuwgpt £ «Lnp wwnnpnwwhu
Gppeninwihu gwugp» dpwaghpp: Opwagph bwywwwlu £ pwnwph Unp npwuuwynpunwihtu guugh bwjuwgdnidp:

Unp tippeninwjhtu gwugp wybh E$tyunpy £ W hhdudws £ Gpeninpubiph thnfujpwgdwu uyqpntuph Yypw, hwdwdwju nph
gnnpdnn 119 Gppeninhutipp thnfuwphuynid Gu 47-ny, pwpdwlwqdh 2084 dhwynpp thnfuwphuynid £ 946-ny:

Opwagpny twfuwwnbuynd £ ubipnutip nintjwpdéh wyunndwn quuddwu hwdwwng (AFC), Gpeninhubph
Ywnwywpdwu hwdwlwpg (Fleet management) b Ninunpubtipp nbnGyuwwunywywu hwdwywng (PIS - Passenger
information system):

1.4 Cwdwlwngh ubpnpdwu bywwnwyp



*  Gpuwlu pwnwph hwuwpwlwlwu npwuuwynpunnd ninduwjht hwdwywnpgh bpnpnwp , bwiu b wnwy
twhuwwnbuwd £ ninpinp hwdwihp pwpbjwydwu dpwagpny, wnwug nph bwjuwwbiuynn unp Gppninwihu guwugp
huwpwynp sh |hup |hwpdtip gwhwgnndt

*  Pwpdpwgub) dwnwjniejwu npwyp, wpwdwnwpny windubipp dGnppbpdwu W dwpdwu dwdwuwyhtu hwdwhntus
W hwpdwpwybun dwnwjnie)ntu

* pwpdpwgubi| mndubiph Jwéwnph , mnduwjhtu hwunyph ytpwhuybihniyeniup b pwithwughynyeintup

« Uybwgub hwuwpwlwlwu wnpwuuwnpunhg oginynnubinh pwuwyp

«  Uybjwgub| Glwdnunubpp

+  Lywqbigub| uywuwpldwu Sdwhuubipp

«  Pwguwnb| windubiph dbnppbpnip wwnnpnwutpnd® uywunbing wuywnwugniypjwu pwpdpwgdwup

*  Unwownlb| unp wmbuwyh dwnwjnypintuutin

«  Lywqbigut| wugwnubpnd wnpwuuwynpunh juwjwudwu dwdwuwyp, wybjwgub) Gpeh dhoht wpwanipntup

1.5 Cwdwwpgh dwwnwlwpwp puytpniejwup ubpywjwugynn wywhwugubin

$Pnpdwnnipintu

Cwdwlywpgh dwnwwpwp Cuybipnyeiniup wbwnp £ udwuwnpwy hwdwwpgh ubpnpnd hpwlwuwgpwd |hup
wnuyjwqu 200 swpdwlwqgd niubignn ujwquanyup 3 pwnwpnud' Yyepohtu 5 mwphubph pupwgpnid U ubpywjwguh nw
hwywuwnnn thwuwmwpnebp: Cuytpnieiniup wbiwp £ ubpyujwguh hp Sptwtvwlwu Yujntunyeniup hwjwuwnnn
thwuwnwpenebp' ytipght 3 nwpjw Yupdwsdpny Shuwtuwlwu opgwuwnnipiniup:  Culbipniginiup wbiwnp &
ubpywjwguh uwppwynpnwubph wpunwnpdwu b nyjw npnpunnid gwhwgnpddwt dhowqgquihu swthwuhpubphu
hwdwwwwwufuwuniejwu hwywuwnwgnbnp:

Snduwjht hwdwlwpgh Uwwnwlwpwp Cuybpnyejwu Ynndhg ubpywjwgywd uwnppwynpndubpp wbwnp £ niubuwu
wpwnuwanpbip wnujwqu VISA, MasterCard (EMV Contactless), U Updtupwtu Lwpn yéwpwjht hwdwlwnpgbph Ynndhg,



huswbu bwl wwywhnyh wuhwnud (NFC) Jéwpnudubph punnwunidp Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay L wj| yéwpwjhu
hwybwdubpny:

Uwwwlwpwp puybipnyentup wbnp £ wwywhnyh Snduwjht hwdwlwpgnud gwhwagnpdynn pninp tnbuwyh
Jwihnwuwnpubph wpunnuwgpnuip hwdwwwunwufuwu yéwpwiht hwdwlwpgbipnud b wypngbiuhugwihtu YGuwnpnup htin
hunbgpnudp'  pwulwihtu wuhwn pwpunbpny b poowiht uwppbph ydwpwihtu hwybwdubpny Jéwpnidubiph
punniudwt hwdwn:

1.6 LEpnpdwu woluwwmwupubiph dayuwpyp b wwpunp dwdytunubpp
Snduwht hwdwlwpgh ubipnpnudp bwfuwnbuynid £ ppwywuwgub) wwydwuwgph deluwpyhg htwnn tptip dinytpny’

1-pu thny | Mpnwnwihu db6Y Gpeninnt 2wpdwlwqgutiph Ywhwynpnw UtYuwpyh opwupg bpynt
Jwihnwuwnpubpny, wdwwpgh ubpnpnd bW dwutwyh gnpdwpynid | wdujw pupwgpnid
2-pn thny | Lbpgbntjw wnw owpdwlwgdbph b dGinnpnwnihinbiup UtYuwpyh opjwuhg hup wduygw

Ywhwynpnid bwiuwwnbuwd pninp uwppwynpniduipny, Snduwhu pupwgpntd
Cwdwlwgh wdpnnowlwu gnpdwpynid

3-pn thny | Lbpgbunujw swpdwlwqgdbph hwdwipdwup gniqwhtn npwug Muwjdwuwagph gnpdniutinyjwu
Ywhwynpnid hwdwwywwnwufuwtu uwppwynpnidubipny dwdybwnh pupwgpnid

1.7 Cwdwlwpgh uwppwynpnudutinh Gpwatuppp

Lwdwlwpgh uwppwynpnidubipp wbivp E niubuwtu wpunwnpnnh Ynndhg Gpwotuwynpywsd wnujwqu Gpynt tnwpyjw
tpwatupp: Gpwatuhpwiht uywuwpynwip whwnp  hpwlwuwgyh << wmwpwdpnud® puybpnyegjwu Ynndhg ubplujwgywsd



nbnwywu puybipnyejwu ubpywjwgnigsnipwu Ywd gnpdpuytipng Ynndhg: Uwppwynpnidutiph Gpwofuhpwjhu
uwywuwnynwp wbwnp £ hpwywuwgyh nnowdhuin dwdybnubtipnd wd wnpwdwnpyh thnfuwphunn hwdwpdtip
uwppwynpnd, dphus uoqwéd uwppwynpdw ybpwunpngnidp:

1.8 Cwdwlwnpgh uwywuwpldwu wywhwugubin

Cwdwlwpgh dwunwlwpwp puytpneniup whivp £ << dwjpwpwnwp Gpuwu pwnuwpnwd niubuw ubiplwjwgnigsnipntu
Ywd gnpdpuytip, npp Yunmwuduh wyn nbpp owbipwunhy uwywuwpyndu hpwlwuwgubine hwdwp:

Uwwwlwpwp puybipnygjwi ubpluwjwgnighsp wbiwp £ hpwwuwguh hwdwwpgh dpwgpwihu [ndnwdubiph
uwwuwpynudp, wu £

24/7 wuluwthwu gnpdniubiniejwt wwwhnyntd

Opwgpwjhtu pwpdwgnudubph hpwlwuwgnd

Mwunyhpwwnnth wwhwuony Ywpgwpbpnudubph hpwlwuwgnd

Mwunyhpwwnnth wwhwuony dpwagpwjh ns bwlywu™® thnthfunieniuubiph hpwwuwgnd

Uwwnwywpwp puybpniejwu ubipyujwgnighsp wbivp £ ppwywuwgup hwdwlwpgh wwywpwwnwihtu (nénwdubiph
uwwuwpynudp, wu £

Uwwhnybi| dGinpnwnipinbuh wugwngbjutiph nbfuuthyuywu uywuwnpynwdp

Uwwhnyb| winnpnutph Ywihnwunnpubiph wbuuthwlwu uywuwpynudp

Uwwhnyb| wwunnpnutph Ninunpwhnuph hwadwndwt hwdwwnpgh uwppwynpnidubiph wnGuuhyuywu
uwywuwnpynwip

Uwwhnyb| huyhs owytipwwnnputiph swpdwlywu inbpdhuwutiph nbuthluwywu uywuwpynwp
Uwwhnybi| UGpybGpwjhu hwugnygh uwpp-uwppwynpnidutiph inbfuuthjulywu uwywuwnpynwdp

* pninp wjt woluwwnwuptbipp npnug hwidwn Jwutwgtitnhg Ywwhwugyh ng wyb pwt 5 woluwwnwupwiht op



2. <wdwlwpgh punhwunp wwhwugubipp

2.1 Ugluwwnwuph uygpniuptipp

Uhwutwwlwu nnduwjhtu hwdwwpgh woluwwnwuph uygpniubpp hbnlywu Gu'
«  Uphwutwywtu ninduwjht hwdwywnpg' hwuwpwlwywu inpwuuwynpunh pninp wnbuwyubph hwdwp

*  Uhwutwlywu wnnduwjht hwdwlwpgh ybponipwihu uwpp uwppwynpnidutiph (Mwihnwwnnpubp, wugwpgbjutp,
ytipwhulydwu wnbpdhuwutph) wmbnwnpnud pninp inpwuuwnpunwihtu owtipwwnnpubiph 2wpdwywqutipnd W
dGwnpnwnihwnbup Ywjwpwuubpnd

* AYynw Snduwjhu ypnnnywnubph unbinddwu hwdwlwpgh ubpnpnid

«  Uywnpnwubipnid Ywutuhy npwdny ywnpnpnhg wnndubiph dbnpptipdwtu pugwnnid

*  Sndubiph Jwbwnph dwwskh Ywufupy b wuywutupy huwpwynpnyeiniuutiph untindnwd

*  huwmbipubin dhopwydwjphg wnindubiph dtinppbpdwt huwpwynpniejwt untindnid

*  Gplwt pwnwpnud gnpdnn yéwpwjhtu nbpdpuwjutiphg Ywufuhyny wnndubiph dtnpptipdwu huwpwynpnyentu

« Uywnpnwubpnd nbnunpywé Ywihnwunnputiph W dGunpnwnihwnbup inninupytinubph Ywihnwuwnpubipp
dhongny pwulwihtu pwpuntpny wnndubiph dtinppbpdwt huwpwynpnie)niu

«  Utwuwlwu (wpwntjw)) wpnubunwht nndubiph tnpwdwnpnid W hwaywnnid
+  Ungwug ydwpwhwoywplwjht hwdwlwpgbph htin thnfjugnpdwlygniejuu huwpwynpnipjwu inpwdwnpnd
*  Minunpwhnuph b nindubiph ywéwnph ybpndwlwu huwpwynpnipiniutiph wwwhnynd



AYyntu hunbigpdwt Ywd purnyujudwu huwpwynpnieginiuuiph wwwhnyned:

2.2 Cwdwlwpgh ogunmwuinbiptpp U upwtug gnpdwnnypubipp

Oqgwuynnubp Lwpwghp ®njugnpénipjw Punipwghp
nunhubpp
Ninlnpubip Ninunputipp hwdwywnpgh htin Snduwjht hwdwlwpgh Uhus optlwu 500,000

wnusynid Gu wjwunwywu b
hupuwuwwuwnpydwu ninhubpny

dwnuwjniejntutph nmpwdwnpdwu

Yuw)p

wjgbipnt

Uhwdwdwuwl 500
oguynn, whywjhu
Swupwpbnuywontejwu
dwdwuwly




Snduwjhu hwdwlwnpgh
dwnwjnypjntuutiph tnpwdwnpdwu
Poowjhu hwybywd

OpbGlYwu dhusk 500,000
wygbnt

Uhwdwdwuwl 1500
oguynn, whlwjhu
Swupwpbnuywontejwu
dwdwuwy

3-pn Ynndh dbwpwihu
wmbpdhuw(ubp Ywd
hwybjjwdubip npnup APIl-ny
wnnduwjhtu hwdwYwpgh htwn
huwnbignpyuwsd |hubiny’ npnawyh
dwnuw)niLejntutiph
hwuwubniejnu U wwywhnynwd

Uybith pwt 7000 hwtn

Ubwnpnwnihinbund inbnwnpjws
wugwybiinbip

Cunhwunip 50 wugwybtin W
60 hwwn wugwngb|

OpGlYwu wnpwuquyghwubph
pwuwy dnwn 100,000




Spwuuwnpwnwjhu

dbpgbnujw thnfuwnpnnutip

Upfuwwnwyhgubiph hwdwp

Cunhwuntp dnupwinnphug,

dwnuwjnipjnLu Uwfuwwnbuwd dpwagpwjhu ybpnwdnipyniu,
dwuwnnignn hunbipdtjuubp hwaybGwnyniejniu
puybpnieyniuubin
Ubwnpnwnhwnbu Qwudwwwh -owbtipwwnpubip Sndubiph Jwbwnp,
hwaoytyonh hwdwipnid
Cunhwuntp pwuwyp 20
Upfuwwnwyhgubiph hwdwp Cunhwuntp dnupwinnphug,
Uwluwwnbujwsd dpwapwihu nbfuuphywlwu dnuhwnppug,
huwnbipdtjuubp ybip|ndnipyniu,
hwaybGwnyniejniu
Snduwjhu Wu fudpnud pungpyywsd Gu induwiht | Snduwght hwdwlwngh Cunhwuntp dnuphwnnphug,
hwdwlwpgh hwdwlwpgh Yuwnwywpdwu Ywnwywnpdwu nbfuupywlwu dnuhwnphug,
owbGpwwnp wwwnwufuwuwwnniubipp, npnup wwwwufuwuwwniubpp hwdwp | Mpnnniyuwghu
wwwhnynd Gu hwdwlwpgh Uwfuwwunbuwd dpwagpwhu Ywnwywnpnud, £hphug,

punhwunip gnpdniutinie)niun:

hunbipdtjuubp

ybpndnipyniu, wy|




Culhs owybipwunnputip | Uju fudpnwd pungpyywsd Gu ybipgbinujw | Yepwhuydwu nGpdhuwjubp Snduwjhu hwdwlwpgh
wnpwuuwnpninud ninunpubiph Jébwpnudubp, dwpnudubp
nndubiph wnywjnipniup unnignn Wofuwwnwyhgubiph hwdwp
wwnwufuwbwwniubpp: Uwfuwwnbujwd dpwagpwhu Updwuwagpniejwu Yuqunid

hunbipdtjuubp
Cwpdwlwu wnbpdhuwutpph
punhwunip pwuwyp' 30

Snduwjhu Cwdwlwpgh dwunwlywpwph Ynndhg | Ugfuwwnwyhgubph hwdwp Cunhwuntp dnupwinnphug,

Lwdwlwpgh ubpyuwywgywd Yugdwlybipwnipntu, Uwluwwnbuwsd dpwapwihu nbfuupywywu dnuhwnnphug

Spwagpwwwwpwwnwih | npp wwywhnybine § uywuwpynwdp huwnbipdtjuubp

U uywuwpynn

Pwuy-EYywybn

Ywqdwybpwnie)niuutip Ywd pwulybn,
npnup wwwhnynw GU inindubipp
hwdwp pwulwjht pwpinnpny
wulywufupy yéwpdwu
huwpwynpniejniup:

Upfuwwnwyhgubiph hwdwp
Uwluwwnbujwsd dpwagpwjhu
huwnbipdtjuubp

£hphug, ytipinidnipniuutin




Zudwljupgkph
pnuljuulgnud

UNsSUM

! —_—
Cr

Snduuyhtt hwdwlwpgh
Jurwjupnid

~

vdpugpnid

. || ZwpEunnipinil

— || Twnwupnud
— )

Bnluuyhit hwdwljupgh oquudnnukp

(e
fnTEU * Spubuwnpuuyhi
owykpunnnpkp
G - iy
.
4
ﬁ Snduuyhl
/lmm' hudwljupgh
' —= uwppunpnidbkph
\_ nkhuljnud Y,
4 ™
PJ Upwuinbjwi pwpwnkph
%‘ @ npudwgpnid b
qpuiignud
-
4 )
=
! 2 Snlukph unnignid
A Smiquiiptiiph
\_ wpdwbugponud )/

2.3 Cwdwlwpgh woluwwnmwuph ufubidwu

Snduwjhtt hwdwlwpgh ujubidw

-~

API

~

Snduujhte
hwdwlupg 1

SnuUuuyht
hundwljupg 2

API

Snuubtph Judwnp

post processing preprocessing

E-ticket.Yerevan.am Juyphg \
Mifare innlubph hgpunjnpnid bt QR
code nnnlubkph dknpphpnud,
«ninbinph» hwph hwdwpnid
Poguyhlt hufkiwidltiphg

QR code inuukph dknpplpnud 1
«nunbinph» hwolyh hudwypoid
Jawpuhtt nkpuhtwutphg

QR code innudubph dknpplpnud b
Mifare inndukph {hgpwnpnd,
«nnbinph» hworgh hwdwgpowd

Mifare inndubph Yphstukpp

Abnpbpnd Ypwwlutphg b
«ninbinph» hwpyh hudugpoud

Snuukph Jun]tpugnid
Pay Wave { p Pay pass
Pay Pass Pay Wave
NFe E-ticket
[ Processing Card as a ticket
ARCH it = Mifare
>
= A
PULY “/\\E// QR code
EUduU3Gr




e Ubiwpnwnihnbup wugwpgbijutpp Ubunpnwnihnbuh vnwpwédpnid dhwgynud Gu ubthwywu Ynnpwynpwunpy
guwugh dhongny' owwunplw-dwupwpbjwihtu W hwdwlwpgswihtu uwninhubpny

e Ubiwpnwnihnbuph Ynnpwynpwnhy gwugp “YUunmpnuwwu ninduwjht hwdwwpgh hwugnyghtu dhwygybine &
Gpnpnpn Ynndh owinhlw-dwupwpebiwihu Yuwh dhengny
Ywhnwuwnputipp dhwgynw Gu hwdwwnpght poowjhtu owtipwwnnubtinh gwugh dhongny (3G, 4G)
Ywihnwuwnputiph b ninduwjht hwdwywngh dhob uwwh npwyp (hubnt £ thnihnfjuwwu (bwb dwdwuwlwynp

pwgwlw)ntd)

Cwdwlwpgh woluwwmwuph htwpwynp Enwuwlubpp mwppbpynd Gu hwyblyonh yuwhywindwu b Juybpugdwt

ulqpniupubpny:
2.3.1 Cwdwlwpgh woluwwnwuph nuuwyubpp
Ufuwwnwuph Unguwug <ppphn (bwlupuwnpbih wwppbpuy)
Gnwuwlubpp
e <Lwyytlonh L rinduph puophtwyp Lwaytiyonh b windup puophuwyp wwhynid

Npwnbin b wwhynud wwhynid £ winduwjht hwdwlwpgnid E wnduwght hwdwlwpgntd
hwayblnh dwuht Zwyybilonh U ninduh Ypluophuwyp
nbintwwnynieyniup wwhynd £ Yphsh Upw




e Ywipnwwnpp Yphshg Yupnnud £ e Ywipnwwnnpp Yphshg Ywupnnud £
Ywybpwlwuwgdw wbnblywwnynieniup, thnfuwugnud wbnbywwnynieniup, thnfuwugnud
U ufubdwu nnduwjhtu hwdwlwnpg, npu b nnduwjht hwdwlwpg, npu b Yuywgunad
Ywjwgunwd £ npnondp npn2nwdp
e Ywwh Ynpuwnh nbiypnd nindup e Ywwh Ynpunp Ywd Jwuwn hubnt nbwpnid
quybtipwgdwu npnondip Ywjwgunid wnindup JwybGpwgdwu npnandp Yujwgunid
Jdwihnwwnpp' pun ult b hwuwn E dwihnwuwnpp' pun ule W hwuwn
gnigulutinh gnigwljutiph b Yphsh Ypw tinws
e Snduwjht hwdwlwpgh htin Yuwh hubnpdwghwjh
ybpwywuquwu nbiwpnid nnndubiph W e SGnpdwppp hwuwnwunbinig hbwunn
hwaytlonh dwuhu Ywihnwuwnpp yGpwihnfunud £ Yphsnid
wnbntYywunynypiniup wnndubiph L hwpybyonh dwuhu
hwdwdwdwuwlbgynud £ nnduwjhu hubnpdwghwu (Bitmap)
hwdwlwpgh hbwn: e Snduwjht hwdwywnpgh htwn Ywwh
Ytipwywuquwu nbiwpnid nndutiph L
hwoytiyonh dwuhtu nbnGYwwnynyentup
hwdwdwdwuwytgynwd £ innduwjpu
hwdwlwpgh htiwn:

Cwdwlwngh wotuwwnwuph phpwfuwhtu bwfupunpbh wwppbpwyp «<ppphnwihtus  wwppbpuyu ‘hbnghbnt
wuwnhbwuwlwu wugnwdny nbwh «Ungwug» nmwppbipwyh: Ungwug wofuwwnmwuph wugubiint hhduwwu fungpunnunp

Yuwjntt hwnnpnwygdwu ninpubiph pwgwlwynieniu £ U poowihtu wwh wupwydwpwp dwélynyep:

Cwdwlwpgh wofuwwnwuph htnw| Gnwuwlutpp pny| Yurwt niubuw upqwd dniuyghnuwinyeiniup:



«Ungwg» «&hpphn»

Luwpwynpnipyniuutp | <wybyonh (hgpwynpnid / innduh aGinp pbipnid + +

htinwhwn dhongubinny

Uh hwadbyznht dh pwth Yphsutip Ygtin + +

huwpwynpnipinu (ophuwy, hpwyjwpwuwlwu

wudwug hwdwp hwohyubin)

fFuwpbinueyniuutiph nbd wwypwp * hhduybny Jts + +

pwuwyniejwdp wnyjwutph hpwlwu dwdwuwynid

ybpnwdniypjwu Yypw

Cwdwlwpgh dnuhwnnphug hpwlwu dwdwuwynd L + +

yuwnmpnuwgywsd wynndwmnwgywsd pwpdwgnid




Cwdwlywpgh b Jwybpwlwuwguwu uwppbiph dhob jwwh pwgwlwnyeiniup swbivp £ hwugbguh gnpdpupwgh
punhwundwup: <wdwlwpgh wynnund wotuwwmwupp whinp £ juwmwpyh twjuwwbu Yugdwybpyyws b inbnunpjwsd
Yndwnubuwnubipp b upwhwdwywpgbph hwdwygdwu wpnynitupnid:

2.3.2 Sndutiph Jwybpwgntd

e dwihnwwnpp Ynhghg Ywpnnu £ indjwiubipp
e Ywihnwuwnpp Yphshg unwgywsd nyjwiubpp ninupynid £ hwdwywpgh YEunpnuwywu dwu b dhlunyu

dwdwuwy Yuwwnwpnwd £ nygjuutph unnwgnd Yphsh ypwihg hupunipnyu (opjwju uinnignid)

e Ywihnwuwnpp Yuwwpnud £ nlup unnignid Yphsh wnfwgnieinitup ul gniguynid, huwtiu twb
Unhwwnngpwdhwih unwunwpup b pupwghy duwgnpnp: 2niqwhbin wjn w2luwwnwupp Ywwnwnpynd
YEunpnuwlwu hwdwlwpgne:

e Gpb twuwunbujwd dwdwuwlywhwwnywsdh pupwgpnid Yunmpnuwlwu hwdwlwpghg sGu unwgyb
quybpwlywuwgdwu dwuptu wnyjwiutip, www dnuinph pnynynijwi dwuhtu npnanwdp wiipynud £ hpdudbing inYuy
uinnigdwt Yypw, npp wyn wwhhtu wtwnp E wpnbu wjwpundwsd |hup: Wu nbwpnw Geb YGunnpuwlwu
hwdwlwpghg unnignudubiph wprynipubipp hwutnu Gu bwfuwwnbujwd dwdwuwynid, www npwup
nhunwpyynd Gu wybih wnwouwiht hwdtidwwnwd <PRPPP T Jwybpwwuwgdwt htiw:

e OUwju Jwybpwgdwu pdpwgpnid tpp Yuwwp fugnud E. dnunph hpwynwtuph hwdwp npnaniduiph punniundp
whwp £ hpwywuwgyh hhpphn wwppbpwynd’ nwi Juybpwywtwgdwt wpryniuputinh hhdwu ypw:



e (dwpdwgywd nyjwiutipp Jwihnwuwnpp ybpwihnfund £ Yphsh ypw (untindnid £ unp bitmap)

e Ywihnwunpp hpwdwt £ thnfuwugnid wugwybnht dnunpp pnyjwunpbint hwdwp (dGnpnwnihwnbuh hwdwp)

e Ununpbipph ytpwpbpjw wndjwiutipp (hpppnwjht b otjwju) dwdwuwywynp wwhwwuynd Gu uihnwuwnph
ubipphu hhonnnigjwu dbg, htunnwgwnd Yaunmpnuwlwu hwdwlwnpght thnfuwugdwu hwdwp

e Ywihnwunpp ywppbpwpwp hwdwdwdwuwybigynwd £ Yunpnuwlywu hwdwlwpgh htin

2.3.3 Uphsubiph hpduwywu nhwbpu nu dniulghntwnieinup

Cwdwlwpgnw wtiwp | vwjuwwnbuywsd hup vwppbip mbGuwyh Yppsubiph Yhpwndwu b unwdwpdwu
huwpwywpnypniuubp’ hwdwwywwnwufuwu Yphsubph punypwagpbinh:

Unhsutiph hhduwywu wnhwbpu Gu’

Ubkljwuqwudjw oguwgnpédwts mndu (pnpwhu Lithunpnuwihtu nwpptipwyny QR code ):

Nhnlunpp dEjwuqwdjw nndu Yupnn £ qub tnndubiph Jwéwnph Ytunbiphg (owybipwwnnp-quudwuwwhhg), yéwpwhu
wntpdhuwihg Ywd EGYunpnuwihtu yéwpwihtu wy dhowywinptphg: Yéwpwjhu wnbpdhtuwh nbwpnid Yuunwpbing
Yyéwpnud, abnp £ pipnud wtindup (QR code): Yéwpniip hwuwnwwntijng hGunn tnnduwjht hwdwlwpgnud gbiubipugynid £
windup, U tnpwdwnpynwd ninlinpht:

Ninunpp delwugwdjw wnnduh QR-h tipliwgnn dwup Jwihnwwnph ujwubph ypw uwuwynpnid £, nphg hbiwnn
Snduwjhtu hwdwlwpgp wnindup unyuwlwuwgund b dwpnud £ wju (dGnpnwynihntGup nbwpnid dwpbijnig hGunn pugynud
Gu wugwytiwnp): EGYnpnuwihtu yéwpwihtu wy dhowydwipbiphg &tinp pbipbint nbwpnud Jéwpnudp Yuwnwpynid £



ElGYwnpnuwihu wnwpptpwyny b hwdwywpgp API-h dhongny gtiubpwgunwd £ QR code uywph wnbupny, npp
uihrnwwnnpp wbinp b Yupnw peowiht uwnph Eynwitihg:

Mifare pwpwntip

Upnundbuwnwiht pwpwintiph nbiwpnid ninunph dnwnph hpwyntupp Yupgwynpynid £ ng hwynwdwjhtu Mifare pwpunp
dhongny: Lwpunbipp bwjuwwbu dtinp pbiptinig htitnn wuhpwdtipwn £ |hgpwynpb) Ywd qubiing tnnduwjhtu wypnnniywn
Ugb| pwpwinhu: Lhgpwynpnuwdhg htitnn hwdwywnpgnid wwhynw £ |hgpwynpdwup hwdwwwwnwufuwu hwoytyohnp, huy
wnnduwjhtu ypnnntynph qudwt nbwpnwd twl mnduwiht ypnnnyunh dwuptu inbnGywwunynieiniup:

Gpp ninunpp pwpup dnintigunud £ Jwihnwunnpht, hwdwlwpgp unyuwywuwgunid £ pwpunp, Yuwnwpdnd £ nbug
uinnigntd Yphsh wnfwjniejniup ul gnigwynid, huwybu bwb Yphwwngpwdphwih unwunwpup b pupwghly duwgnpnn:
2nigwhbin wjn wofuwwnwupp Yuwnwnpynud E YEunpnuwlwu hwdwlwpgne:

Sndup dwnbntu gniqwhtin hpwwuwgynid £ hwdwwwwnufuwt ywlwubgnud hwoytiyonhg b ybipwagpwugnid £ unyu
nbnGYwwnynyentup twl pwpwnh ypw: Pugwuwywu pwjwtuh nbwpnwd dninpp dpdynd k:

Ninunpp Mifare pwpwbip Yupnn § 6Gnp pbipti| owtpwwnnp-quudwwwhubiphg Yud w)| ywbwnwlybinbiphg: Lwpunbpp
Ywpnn t ybpwihgpwynpt] owbpwunnp-quudwwwhubiph dnwn Ywd Jéwpwjhtu wnbpdhuwubph dhongny EGYunpnuwjhu
Jéwpdwu Gnwuwyutpny (3-pn Ynndh poswihu hwybjwywsdubip, Yuwptp):

e Lhgpwynpnu owybipwwinnp-quudwwwhh dhongny



O Luwpwnbiph (Mifare) ywutuhy Ywd wuywutuhy |hgpwynpdwt nbiwypnid ninunpp dninbunid | owytipwwnnp-
gqwudwwwhhtu, hwdwwwunwufuwt uwppwynpdwu Ypw unyuwlwuwgynd £ pwpwnp b yéwpnidp
hpwlwuwgubinig htnn hwdwwwwufuwu wypnnniup Yud gnwdwpp yGpwgpwugynid pwpunp Yypw:

e Lhgpwynpnid Jéwpwihu wmbpdhuwutph W filGyunpnuwihtu Jéwpdwu nwuwyubpny
O Uu nbwpnud |hgpwynpnpnudp Yuwnwpynud £ Ynphsh hnbiuinh$hlwghnu hwdwph dhgngny:

O NMununpp hwywpnud £ hnbunphdhlugnt hwdwpp hwdwwywwnwufuwt nwownnd b puinpnud upywd
gnwdwnph swihp Yud ypnnntyunp inGuwyp b Jéwpnid quwd dwnwjniejwu hwdwp:

O Lwpwnp pw Bitmap-h thnthnfunipiniup wtinh £ niutund |hgpwynpndhg htnn Mifare pwpuinp L
Jwhnwwnph wnwohtu huy hwydwu dwdwuwl: (hGnwdqwd hwdwpntd)

Eltywmpnuwyhtt nindu (E-ticket, NFC)

EiGYunpnuwihu mwppbpwynyg wnindubpp huwpwynp £ 6Gnp pbpt| poowjhtu uwppbph Jéwpwihu hwybywdutinny (Apple
Pay, Samsung Pay, Android Pay U wuwnqutip) ywd pwulwjhtu wuhwnd pwnpwntiphg (PayWave, PayPass) NFC Uphsh
dhongny Syjw| nbwpnid nndup yéwpdw, qbubipwgdwu, uybipwluwgdwtu b «dnwnph pnyjwwnpdwi» pupwgpp
Ywwwpynud £ dhwdwdwuwl, wudhowuwbiu ppowihtu uwppp Ywd Pwulywihu wuhwynd pwpup Jwihnwunpht hwbinwg
hGun:

Pwulwjht wuhynd pwpnbpp Ywd Jéwpwihtu hwybjwéubpp npybu hgpynpynn wpnubdbuwnmwihu pupwnn

NinGynpubipp huwpwynpnieintu whiwp k£ niubuwu hpbug pwulwihtu wuhwnud pwpnbpp Ywd poowjhtu uwpptiph
Jéwpwjhtu hwybwdubtipp gpwugbint mnduwjhu hwdwlwpgnw , [hgpwynnpb b hGnwagw)nid ogunwagnpdt| npwtiu
wpnubdGunwihtu pwpw: Wn pwulwihu wuhwynid pwpwnp Ywd poowihtu uwppp (hwdwwywunwufuwu hwybwdny)
Jwihnwwpht hwbing htinn wju (nu) unyuwlwuwgunud £ npwbu wpnubdbun W unnigynid £ npw wnfwjniginiup ul
gnigwyntu:



2nigqwhtin wjn gnpdpupwgp Yuwwwnpynd £ YGunmpnuwlwu hwdwlwpgnwd: Sndup dwpbntu gniqwhbn hpwywuwgynid
E hwdwwwuwnuhuwt wwlwubignd hwaoytlyonhg: Pugwuwlwu pwjwtup nbwpnwd hwdwlwpgp wynndwin
hpwlywuwgunid £ nindup Jéwph quudnd wyn pwuluwihtu pwpunhg Ywd poowiht uwpph Jéwpwjhtu hwybywsdhg'
wywnhyjwgubiin yuihnwwunph hwdwwwwnwufuwt yéwpwjhtu dnnnyp: SYjw nbiwypnid inndup yéwpdwu, qtubpwgdw,
Juwybpwluwgdwu U «dnwnph pnyjwwnpdwu» pupwgpp Yuwwnwnynd  dhwdwdwuwy:

3. Cwdwlwpgh dniuyghntw| Yunnigywdpp

Lwdwlwpgp whiwnp £ ubpwnh $niuyghnuwinyejwi htinbyw| pinyubipp

bniuyghwutbiph Ywné ujwpwagpnie)ntu
hwdwlfunidp

Snduwjht ypnnnyinh | Snpdwnnyputiph W $niuyghwutiph hwdwflunwp, npp eny| Yunw unbindti, thnthnjub L
Ywnwywpntd ubipnut| nnduwjht wpnnniyubp
Snduwjhtu Yphsubiph Snpdwnnyputinh U $ntuyghwubiph hwdwfundp, npp ey Yuw Yunwwnb)
pnnwnynid L winduwjhu Yphsubiph unbinddwu wdpnne ghyp' unbinddwu/gpwugdwu nhdnwihg dhuy
hwoywnnid owhwgnpédwu wywnwn
Snduwjhu Spwuuwnpunwihtu dhongubipnud b wy ywjpbipnd nbnwnpywd wninduw)hu
hwdwlwpgh hwdwlwpgh dwu ugdnn uwppwynpndubph dnupenpphugh b Yuwnwywpdwu

uwppwynpnwdubiph hwdwp twfuwwnbuwd gnpdwnnypeutph W $niuyghwubph hwdwfunwip
Ywnwywnpnud L




dnupwnnphug

Fuwpnwlunyeinuttiph
ntd hwlwgnnw

LUtind gnpdnnnipinuttip hwynuwpbiptnt, yuppwagdwihu dnnbjutip dowybint b npwug
gnhpduwlwu Yppwndwu gnpdwnnypubph W $niuyghwutiph hwdwfunwip

Sndubtiph Jwbwnp U

ninlinph
ElGYunpnuwghu
wnnduwhu hwaytlyonh
lhgpwynpnid

Sndutiph Jwbéwnpubiph U £ npwdwwwuwyh jhgpwynpdwu hwdwp twuwwnbujwsd
gnpoéwnnyputiph W dniuyghwubph hwdwfunwdp

Ogwnwunbiptiph
nyjwubph
Ywnwywpnd L
dnwnpbiph
hpwyniuptinh
wnpwdwnpnid

Ogunwuwnbpbph nyjwjutiph wnwywpdwu W ppwyniuptiph ybpwpwstudw
ghpdwnnyputiph U $niugyhwubtiph hwdwfunidp

Ninunputipp
gnhpdwnuniejniuubiph
YGpwpbipjuy
hu$npdwghwih
hwjwpwagpnud L
Ywnwywpntd

Ninunpubiph gnpdwnunyeiniuubph ytipwptipjw| ndjwjutiph hwjwpwagpdwu(ubpwnyw|
wmndubiph qunudp, $putwtwuwlwu gnpdwppubip), hwoqwndwt, ywhwwudwu L
wpwg ubipyuwjwgnip wwwhnynn niuyghwubiph hwdwfunwdp

Ninunpnipjwu
gpwugnw b yéwpnwd

Qnpdwnnyrubiph W $niuyghwutiph hwdwfunwip npph dhongny huwpwynp £
hpwYwugub| ninunpniejniuutiph gpwugnid, wnndubiph Jwybpwgnud, wuhpwdtiown
nbnGlwwnynipjwt ywhwywund ypngbuhugwiht hwdwYwpgnd, huswbiu twl
quybtipwgdwu uwppbipnid W ninduwjphtu Yphsubipnwd




Lwybnynipiniu b

Snpdwnnyprubiph W $nityghwubtiph hwdwfunwdp, npp huwpwynpnieinu Yunw

wuwhnhlw wnyjwutiph hwwpwgpnudp b hwdwfudpndp b npwug hpdwu ypw
ybpndnipyniuutinh nu hwaybinynyeyniuutiph uqunwp

Phihug Phihqup hwdwlwpgh hhduwlwu gnpdwnnyrubtiphg deyu t, npp wtinp £ wwwhnyh
dwnwjnypjntuutph dwunnigdwu hwojwndwu b yGpwhuydwu, npwug yéwpdwu b
hwohy-wwpwupwgpbph htinn juwywd gnpdnnnipiniutbpp:

Pnfuwnwné Qnpdwnnyputinh U $niuyghwubiph hwdwfundp, npp ey Yuuw hwdwywpgh

hwoytiwnyniejniuutiph | mwppbip oginwwntiptiph hwdwp Ywwnwpb) hnfuwnwpéd hwoybunyniejniuutp

dbfuwuhquubp

Pnnnpubiph L

Qnpdwnnyputinh U $nituyghwubiph hwdwfunwdp, npp ey Yuw hpwwuwgub)

wnwownpYyubiph pnnnpubiph U wnwewplubph wdpnne Ywuph ghyp' gpwugnuihg dhusl (ndnud b
gpwugntd thwynwd

Syjwubph Qnpdnnnieintutiph wuywnwugnypntut wwywhnybijnt W ibintlwwnyniejwup
wuywnwugnypiniu b swpunujwd dnunphg ywonwwubiint hwdwp gnpdwnnyputiph b $niulghwubipp
wwomwwuntejntu hwdwfunwp

3.1 Snduwjht ypnnnyunh Yuwnwywnpned

Ninunpp hpwyntup £ unwunid ogngb thnfuwnpdwt dwnwjnieintuhg' qubiny windu U npwuny huy Yupbing
thnfuwnpdwt wwjdwuwghp wninduwjhtu owGpwuinnph htwin: Sndup Ywpnn £ [hubip huswtiu ugddwd npnpwyh ujniehg
(enine Ywd wj)) wjuwbu £ Ywpnn § gpwugytb) biyunpnuwihtu tnwuwyny: wdwlwnpgnid wnindup pwjhtu wnbupny
wwhynn wJjwiubph dh wdpnnonieiniu b(phpdwih), npp hwuwnwwnud § ninbnpph’ wju Yud wju tnputuynpunwgh



dwnuw)ntejntuhg oguybint hpwyntupn:
Sndubiph Unyuwywuwgdwu wbfuuninghwuubpp eny| GU wwhu wndubpp pwdwub| Jh pwuh nbuwyh:

Snduwjhu Yphsubip

Ljwpwgpnipjntu

Ubklywugudjw
oguuwagnpddwu
wnndubiph Yphsubp

pnRWjhU tnndu (QR Ynn)
ElGYunpnuwihu wnindu (hwybywdnid untindywd QR Ynn)

Mifare Lwpunbip
Pwqdwyp

ognwgnnpddwu
wnduwjht Ynhy

MiFare uinwunwpwnh pwpwbp, Ubpwnjw| Mifare hubnpdwghnu Yphsutip Ypnn
wnwppbip wpubuniwpubp (Jwwnwuh, dwdwgnyg W w(u),

Pwulwjhu pwpwnbip W
ElGYunpnuwghu
Yyéwpdwu Yphsubip

Uuhwnw pwulwihu pwnwnbip(PayPass/PayWave) U pgowihtu uwnptip NFC-ny , npp
Ygyws k£ EiGYwnpnuwjhtu yéwpdwu dwnwjniejwt (Apple Pay, Samsung Pay, Android
Pay U wuwnqutin)

Poowiht hwybywd

Opwgpwjhu |nwonid , npp eny| £ wwihu niubuw] wuduwlwu hwohy U npwt ygb| W
pwulwihu pwpuntp b yhpunniw| tnpwuuwynpunwihu pwpunbin

Pwulwihu pwpwnbp L
ElGYunpnuwghu

Ybwpdwu Yphsubipp
npwtiu wpnubdbuwn

Uuhwnud pwulwjpt pwpwntip (PayPass/PayWave) W pgowjhu uwpptin NFC-ny ,
npnug Ygyws £ EGYunpnuwihu Jéwpdwt dwnwinyejwu (Apple Pay, Samsung Pay,
Android Pay W wuwnqutip) W npnup ogunwgnpdynid Gu npwbu |hgpwynpynn
ElGYunpnuwihu windu/ wpnubdGuwn pwpwn




Uphsubiphtu Ygywsd dwnwjniejwu wmbuwyubipp b qubpp npnaynwd £ pun iinduwjht ypnnniyunp: Ybpp updwé
wpnnniynutipp pudwuynud Gu dh pwuh nhwh (wpannunttiph guulp Yupnn £ punjuydt):

Snduwjht wypnnnynh nbuwyubipp

Ublwugqwdjw ogunwgnpddwu nindu' dwdwuwlwjhtu uwhdwuwhwynwing

Jwihnwuwnph ypw qujwd nndu (PayPass/PayWave)

Sndu << X bGpp >> U <<X dwdwlwy>>, uwhdwuwthwy Juybp dwdwuwlwhwnywsdny

Sndu << X Gpe >> uwhdwuwthwy Juybp dwdwuwlwhwundwdny

Sndu npwdwwwuwy / ninunph EGYwnpnuwihu ninduwihu hwoytiyzhn

Lhnybwpwihu wnindubip’ wn pYntd hwinndy fudpbpht (wpunntywubp) wpwdwnpynn nindubp

Sndu << X nmpwuuwnpunph nbuwly (UJwnpniu, wnpnGpniu, denpn)>> b << X tpp >> jwd << X dwdwuwy>>

Lwdwlwpgp wbinp huwpwynpnipntu niubuw thnthnfubp lngjw nnduwjhu ypnnnwywnubpp huswbiu bwl unbindtp W
wybwgubi| unp wypnnniyinutip hwdwdwju ubipph wnnuuwyh ywpwdbnpbpp.



Mwpwdbunpbip

Llwpwgpniejniu

Cwuwubilh npwuuwnpuwhu
dhongubip

Spwuuwnpunwjhtu dhongubtiph wGuwlubpp, npuntin Ywpbh £
ogwnuwagnnpdtip nndup

Sndujh Juybpwwunigjwu dwdybunp
ulhqp

Wu dwdwuwyp, nphg ufuwd nydjw| nindup hwdwpynud £ quybp

Snduh ogwnwgnpddwu
uljgpwdwdytin

Wu wduwphyp, dhus npp wuhpwdbown £ ogunwagnpdt| tnndup

Sndup dwdybwnh wywnwn

Wu wduwphyp/dwdwuwyp nphg htinn inindup hwdwpynid £ wudwybip
(wulwfu oginwgnpdywd L L ny)

Snpdwobihniejwu
dwldwuwlywhwwnywsd

Undwnubuwnubph hwdwfunwp, npnup npnanwd GU tinduh
gnpowdtihniypjwu dwdwuwlywhwndwdn

* Opwgnygwiht npnawlh opbiph 2winp

e OpJw wnbuwy (w2uwwmwupwjhu/hwuquinju/nnutin)

e Opwgnyguwjhtu opjw pupwgpnd gnpdnnnipjwu uygpp L
wywpup dwdwuwyp

Cwdwlwpgp wbwp £ wwywhnyh opyw wugdwu pwgwpdwl wpdtiph
Uwuindwdp(00:00) dwdwuwyh htppwihnfuh wwywhnydwu
huwpwynpnienLu:

Ninlnpnieynitubiph wnwybGjwagnyu

pwuwyp npnawlh
dwldwuwlywhwwnywsdh hwdwn

Gprbtph wnwybjwagnyt pwuwlp upwd dwdwuwlywhwwnywsh
hwdwp: Lojwd dwdwuwwhwundwdp Ywpnn £ |hub puswybu nndup
gnpowdtihnypjwu dwdwuwywhwwnywédp wjuwbu k| yepohuhu
tupwpwqdnieiniuutiphg: Opptuwy’ dGlwdujw wndu, pwjg wdubwu ng




wyb| pwu 300 bpp U optlwu ny wybih pwu 15 Gppe:

7 UplYuwyh Juwybpwgdwu huydwu Cwdwlwpgnud wbwp  Ywnwywnbih hup Ypyuwyp Juybpwgdwu
wuhpwdbtiannipe)ntu pwuwyp b wju dwdwuwlwhwwnywdp, nph pupwgpnd Enyjwwnpynud £
Unjuwyh Jwytipwgndp:
Cwdwlwpgp whiwp £ eyl tnw nmwppbp dwdwuwlwopowuubn
uwhdwubi| wnweohtu Juybipwgdwu W hGwnwgw dh pwup
quybtipwgnwdubph hwdwp:
8 UpYuwyh Gpph dEluwuhqu UpYuwyhp Gpph Yuwnwywpdwu Gynu dGfuwuhqdubp
e Cuwn ninduwjhtu ypnnnywnnd toqwd Ywugwnubph
uwhdwuubpnd
e [Cuwn ninduwjhtu wypnnniywnnw upgwéd tippninhubph
uwhdwuubpnd
9 Stinthnfuh huwpwynpniejniu Luwpwynpnientu UGl wninduny Ywwnwnb| nbnthnfu, dey tpp
uwhdwuubpnd
10 [ Gppbiph pwuwy Oguwgnnpédyntd £ wju inndubiph hwdwp npnup niubiu X Gpebip
11 Gpeh wlinnnip)ntu Oguwgnnpédyntd £ wju inndubiph hwdwp npnup nutiu X inlinnnieyntu
12 [ Ywpb punypwghp Mpnnnyinh wuntup, npp whiwp £ Gplw hwdwlwpgh ogunwwnbiptphu
13 | Punipwghp Mpnnniyunp wunwup, npp Gplwine £ ninlnpuphu
14 | Yphsh wmbuwyp Wu Yphsubiph gwuyp, npnug hwdwp hwuwutih £ wndjw] ypnnniyunp
15 | Mpnnniywinh ghup Snduwjhu ypnnniyunp wwpwdbnpbphg Ywiuwsd nhuwdhy




pwqiwuwmhbwu dwfuubph npnpdwu huwpwynpnieiniu (ophtwy' opdw
dwuhg, oginwgnpdywd inpwuuwynpunh inbuwyubip W wyu):
Cwdwlwpgp wbwnp E wwwhnyh bwb tinduph ghup hwpdwpbgubint
huwpwynpnientt * wiujwd innduwjhtu ypnnniyunubph wnfw
wnwnptipwlutiphg:

16 | Ogunwagnpddwu wnwolwhbppnieintu | Cuwnpb ogunwagnpdynn wypnnntyinh wnwouwhbipenyntup, Gpp dhliunyu
Unhsh dnw Yuit dh pwitih wpnnnilyintutip

17 | Ywbwnph dtyuwpy (Swph, wdpu, Uduwphy' np ophg uluwd pnyjwwnpynud  Judwnpp
on, dwd)

18 | Ywbwnph wywpw (Swph, widhu, op, | UWduwpehy' np ophg ufuwd wpgbiynwd § Jwdwnpp
dw)

19 | Pwgwuwlwu hwaytyznh swih (Fnyjwwnpbh pwgwuwywu hwoyblonh o6d" dhusl nph gbipwquiugbp
huwpwynp £ tnpwdwnpb] mndup/Yphsh Yypw wnyw
dwnuwijniejntutiphg npuk dkyp:

20 | O$P|wju/wugwug Gnwuwyntd Snduwjht hwdwlwpgh W ybponypwiht uwpptiph dhole Gplwpwnl
w2fuwwnwuph dwdwuwly dwluubph Ywwh pwgwywjwgnipjwu dwdwuwy' Yphsubiph duwgnpnh dwiuubipp
uwhdwlwswihh uwhdwund ytppu 26dh uwhdwuwthwynud :

21 Uphsh wwpwwnhp Ygnwd Mpnnnyunhtu Yphsh Ygnud (wyn/ng) oginwinhpng wuduwlwu hwoyhu

(account)
22 | Upunntjuwy fudpbiph Ywintignphw Upunntjw fudptiph Ywntignphwih Ygnud Ynhsht
23 | Upnnujwy fudpbiph hwdwp Muwpwdbwnpbpp funwdp, npnup uwhdwuntd GU wpwnnujw| tindubiph

Uwhuwwnbuwd nndubtiph

gnpdwdnipjwu dwdlybiwnp




ghpdwadnipjwu
dwldwuwlywhwwnywsdh uwhdwuntd e Opwgnyguwjhtu opbip

e Opjw nbuwl (woluwwmwupwhu/hwuguwnjw/nnubn)
e dJdwdwjhu dhowlw)p opyw pupwgpntd

Mpnnnyinubipp npnup gpwugywsd Gu wndup Yypw hptiughg ubipywjwgunwd Gu Bitmap, npp wywpniuwynid £ hGinlyw
wuwnphpnunubpp (ng pninpu Gu hwdwpynd wwpuwnhp)

e Yphgh hnbiiinhdhlwghnt hwdwpp
e Yphsh Jwybpwlwuniejwu dwdybuinp

e UL Ywd dh pwuh wnndubip, ubipwnjw
O windup nbuwyp
O gnpdwdnipjwu dwdlybinp
O bpprbph pwuwyp, << X tppe >> wmbuwyh wnndutiph hwdwn
O Upgbjwihwldwu Yupquyhdwyp
O Jwybpwlwunypywu Yuwpgwyhdwyp
o <wyytiyhn
e Uuwgnpnh dwupu wbinGynientt << X Gpe >> nbuwyh wnindubph hwdwp
e Stintlwwynipiniu tipptiph dwuhu
O Jdbpohtu bpeh wdhu wduwehyp

O Stinthnfutiph pwuwyp
O Spwuuwynpunwihu hwdwnph hnGunhdhywghntu hwdwpp

Mpnnnynp inbuwyp npnaynid | ugbuwpuph hwdwfunwpny b ywpwdbunptipnd, npnup Ygwé Gu hwdwwwwnwujuwu
Unhsh:



Cwdwlwpgp wbwp £ huwpwynpnieinitt niubuw innduwjhu hwdwlwpgnd unbindwd nnduwjhu wpnnnilunp
htnwhwp hwdwdwdwuwybgdwu dhongny hwuwbih nwpdubi| Jwihnwwnpubph hwdwp:

3.2 Snduwjhu Yphsubpph pnnupynd b Yunwywpnd

Pninp ninduwht Yphsubpp' dhus Upwug ypw ninduwihu ypnnntyunp gpwugbp wbup £ Shghluwwbu ywnpwunywsd
lhubu b gpwugqwd |hubu wninduwjht hwdwwnpgnud: Upinntjw) fudptiph hwdwp bwjuwwmbujwé Mifare Yphsubipp wbuinp
E wwpniwwybu uyup b wuduwljwu indjuiutip: Cwdwlwpgnid wbwnp £ |hubu dGfuwuhgqdutip npnug dhongny
htuwpwynp Yihuh Ywnwywnti Ynhsubinh wdpnng Yjwuph 2pgwithnyp:

Snduwjht hwdwpwngh Yuwnwywnhs hwunhuwgnn puybpnieiniup sh hwunhuwund ninduwihu Ypphsubiph wpwnwnpnn,
pwjg Ywuwwpnud £ Yphsubiph hwdwpubph untinddwu U gpwugdwt, huswybu twb wuhwwnwwluwgdwu hwdwp
nyjwiutipp unbnddwu U gpwugdwu gnpdwnnyputip: 4phsubiph eRnwpydwu b hwoywndwu hwdwlwpgp wbwnp &
niubuw htinlyw| $niughnuw| hwwnynieniuubpp

Uphsubiph eRnwpydwt b gpwugdwu Yaunpnuwwu yunwywnpnid

Uphsubiph wuhwwnwwuwgdwu hwdwp wndjwubph hwjwpwagpnid
Uuhwwnwlywuwgdwu hwdwp wmwpptip Yunnygubph hbwun 6Y4ntu hunbigpughw (API)
Ywpguwynpdwt 6Yntt huwpwynpnieiniuutip unp wmbuwyh Yphsubip wybjugutiint hwdwn
Uphsubiph hnGunhdhlywghntu hwdwpubph qbuipwgdwu huwpwynpnientu
hupnpdwghwjh ytipptnunid / gpnud

Mwhwwudwu/Jwbwnph YGwntph dhol Yphsubiph pwotudwu hwogwnnid



3.3 Snduwjht hwdwlwpgh uwppwynpnidutiph yunwywpnd b dnuhwnnphug

Lwdwlwpgp wbiwp £ wwwhnyh ninduwjht hwdwlwpgh uwppwynpndubph hbinwhwp YGunpnuwgywé yunjwpdwu
huwpwynpnipniup® pnyjwwnpbing wybjuguty/gininfub) Yupgquynpnwiubpp' ubpwnywi Yppwnynn pwuwihubpp, ub-
gnigwutipp, wndubiph W Yphsubiph hwuwn-gnigwyutipp, uunwhtiih phindwihtph gnigwyubpp, W w)] wuhpwdbiowm
nbntywunynypyniuttp:

Unupwnphugqwjht hwdwwnpgp wbiwp § ubpwnh hwdwywpgnd gpuugwsd pninp uwppwynpnidubipp

Jwjhnwuwnpubip

Ubwnpnih wugwybwnbp

Jdbwpwihu wmbpdhuwubp

Jdbpwhuhyhs dwpduh gwpdwlwu wnbpdhuwjubp

Utipdtpwjhtu hwugnygh uwppwynpnwdubip

Ninunpubiph hwogwndwu uwppwynpnwdubip ( punbgpwghwih dhongny)

Cwdwlwpgp wbwp b niubuw hGnlyw| htnwhwp unwywpdwu defluwuhgdutpp’

Ywihnwuwnputiph dpwgpwihtu bW Ywpgwynpndubiph pwpdwgntd

Unpdwwnhywjpu hudnpdwghwjh pwpdwgntd

Opwagpwihtu b Yuwpqwynipndubiph pwpdwgdwt dwupu hitmwnwpéd hubnpdwgutine dGfjuwuhqdubp
Jdwihnwuwnph nhwgunuinhy hubnpdwghwjh unwgnid b dawynid

Jdwihnwwnph gnpénnnipintuutiph dwunjwuhg log-tiph uwnwgntd

Jwihnwwnphu YGunpnuwgywd, fjudpwynpwd Ywd punpnnuywu Yepwyny ninwpyt Ywpgwynpnidubin
Jwihnwwnph ybppbnudwsd dpwapwiht wwwhndwu wlynphugnd' updwsd dwdwuwlwhwunywdnid



3.4 vwpnuwfunipjniuutph nbd hwlwqgnnud

Snduwjhtu hwdwlwpgp, npwbiu Gupwywnnigwdputiph dh dwu, Ywpnn b nunuw| Yhptphwugwagnpdutipp
hwpdwydwu opjtiyn: Cwdwlwpgp wbwp £ niubuw wjuwhup $niuyghwubtiph hwdwfunwdp, npnup Yujwgbtigutiu
fuwpnwfuniejwu nhuytipp b ujuwquanyup Yhwugubu hwpdwynudubipp hbunbwupubpp: Kwdwlwnpght wuhpwdbown Gu
wwonwwunijwl dbfuwuphgdutip nnduwjht hwdwlwpgh ubpybpwjhtu hwugnygh dwlwpnwynid, nnduwjhu
hwdwywngh hhduwlwu gnpdwnnyrutiph dJwywpnwynwd, uwnpptiph htiwn hwnnpnwygdwt dwlywpnwynd, Juwbwnph
hwdwp btwhuwwnbuwd uwppbiph dwlywpnwynid, Juwhnwunpubiph dwlwpnwynd,, wpunwpht nbnGyuwunyjwlywu
hwdwlwpgbiph htwn thnfugnpdwygnipjwt dwwpnwynd, ogunwwnbiptiph wuduwlwu hwohyubph dwlywpnwynd L
ytind gnpdwppubin hwjinuwpbpnn Ybpnwdwywu hwdwlwnpgh dwjwpnwyney:

Lwdwlwpgnw wtwp £ [hubu defluwuphqdubp, wnujwqu hbnlyw| gnpdnnniginiutbpht hwwagndwu hwdwp

Uphsubiph W tindubiph Yinuwynpnid

Pphpdwhtph swpnnuwd thnthnfunejniu

Ogwnwunhpng wudtwlwu hwoyh swpwnnugwsd |hgpwynpnid
Sndubiph swpunnujwd Jwbwnp

<hduwywu dniuyghnuw] wwhwugubpu Gu'

“nhsutipp wtinp E wwounywujwd hubu nhytipupdhugqws pwtwihtbinny
Fphpdwhh ywonwwuniypjwu twywunwyny hwdwywnpgp wbiwp £ ogunwagnpdh Yphwuinwagpdwu wignphrudubinh
hwdwwwwwufuwu unwunwnpwubp

o Lwilwlwpgp whiwp E niubGuw wuwhwnhy gnpdhputiph funwp npnug dhongny htwpwynp Yihuh wywpgb
pwuwhubiph wpunwhnupp

e Ywjhnwuwnpubtiph dhongny pupwghy b unp Ypphsubiph hwdwp dpwgpwiht wwywhnydwu W nyjwiutipp
Ywnnigwdph pwpdwgdwu dbGfuwuhqutubph wwwhnynd



Uuhpwdtion Gu Jbpindwlwu gnpdhpubiph 2wpp * Bitmap-h swpwnnujwd hnthnfunieyniuubipny Yppsubipp Yud
Uphsutiph Yinuwynpdwu thwuwnbinp pwgwhwjnbint hwdwp: <wdwlwpgp wbwnp £ Yupnnuuw wynndwn
Ytpwny winwhup Ypphsubipp wybjugubip ul gnigwyubipnud b hwuwn-gniguyubipney:

Cwdwlwpgp swbwnp k oy tniw windubiph Jwbwnp U Jduwgnpnh hwdwpdwu gnpdnnnipyniuubip * wnwug
gwnwnuwgpiwu wignphpdubpny gnpdnnniejntup hwunwwnbint bW wniphnp dwnjwund hwdwwywunwufuwu
gpwndwu:

<wdwlwngp wbinp gpuugh pninp wntuwyh Yphsutinh U uytipwgdwt uwnpptiph thnfugnpdwlgnieniup:
Spwugwdwnjwuubipp wtinp wwwhnjwsd hubu fudpwgpnieiniuhg W hubnpdwghwih htinwgnidhg

3.5 Sndubiph Jwéwnp U ninlnph EGYwnpnuwhu tnduwiht hwaybyonh |hgpwynpnid

Snduwjhtu hwdwlwpgbiph qupgwugdwu hhduwlwu hwdwfuwphwjhtu dhinnwdubiphg £ pwulwihu pwpnbph b pgow)hu
uwppbiph ogwnwgnpdndp, npwbu npwuuwynpunwihu dwnwjnieiniuutiph hwdwp wuhwnd Jéwpdwu dhong: Uju
Jwbwnph ninhutipp wbwnp £ nunuwu hhduwywu ninpubiphg dtyp, pwuh np npwip pny| Gu nwhu bjuqbigub)
uywuwnydwu dwfuubpp: Snduwjhtu hwdwlwpgnud hhduwywu 2tianp wbiwp £ npyh nndutiph gudwu
hupuwuwwuwpydwu nwppbipwyubiph Yypw:

Snuutiph Ju6nph hhduwlwu ninhubint b

Sndutiph Jwbwnwytintip (Waunnpwnihwnbup quwudwwwh owbpwwnnpubin)
Jdbp-ynpuw

Poowhtu hwytwé

Uuhwnud yéwpnud pwulwihu pwpwinbpny U EGYunpnuwihtu Jéwpdwt Gnwuwyubipny



Lwdwlwpgnu whwnp twluwwbuby API- ubph dh wdpnng swpp' nindubiph Jwéwnph W wpwnwphtu gnpdwlwubph

Ywwh hwdwn:

Jdwbwnph dh owpp inwuwlubph wkuupluwywiu vwhdwuwthwyndubipp npnand Gu Yphsubph ypw innduwjhu
wpnnnywnubph gpwugdwtu hbnlbyw| huwpwynp nwuwyubpp

Ninphn hwdwpnd - Yphsh ypw pppdwihh dhwdwdwuwlyw dwjuwgpdwdp nnduph Jwbdwnp:
Chnwaguéd hwdwpnid - Yphsh ypw phpdwihh hGunwéagqwd dwjuwgpdwdp nnduh Jwéwnp (Yphsh ypw

phpdwhh dwjuwgnpnidp inbinh £ niubund Yphsh W Juihnwwnnph thnjuhwdwu wwhpt)

e Ywbtwnp wnwug Yphsh dwjuwgpdwdp - Ynphsh ypw wnndup dwjtwgpdwt wuhpwdbywnniygjwu Yuphp syw

Spwugdwu/Juéwnph
Gnwuwlubpp

Ninpn hwdwpnud

LEnwaqués hwdwppnid

Jwéwnp/hwdwipnid

wnwg Yphsh
dwjuwgpnipjwdt

Sndutiph Jwbwnwytinbip

Jdbp-ynpuw

Poowiht hwybywd

+
NFC-h wnlywjnipjuu
nbwpntd

Jwybpwgunn uwpph Yypw
wuhwnd yéwpnwd




pwuywjpu pwpwnbipnyg Ywd
ElGYunpnuwihtu Jéwpdwu
Gnwuwyubpny

3.6 Ogunwuwnbptph wyjwjubph Ywnwydwnpnd b dnunptiph hpwyniupbph npwdwnpnid

Lwdwlwpgh hhduwywu oginwinbipntipu Gu

Cwbwfunpnubp LEpphtu ogunwwnbpbp Upwnwphtu ogunuwwmnbpbp

Nilinpubip Snduwjhtu hwdwlwpgh Yuwnwywphs | Sndubiph Jwbwnph W Yphsubiph

e wlhwunwlywuwgywsd lhgpwynpdwu dhounpnubin

e swiuhwwnwlwluwgywsd
Unpwnpwwnhy hwbwfunpnubp dhuwtuwlwu gnpdwppubiph

owbipwuwnp

Upwninujw) fjudptip Snduwjhu Yphsubph dwwnwlwpwp
Lbipphu ogwnynnubip (uywuwpynn Wy wpwnwpht ognwwnbiptin

wudtwlwagd b wyu)

SGpwugywsd (wuhwwnwlywuwgywd) Ynpphsutipny ninunputipp Ywpnn Gu oguinybip hbinlyw) dwnwujnipniuutiphg
e Ununp wudtwlwu hwohy



e Sndubiph ytpwlywugund Ynpgdwsd Ynhghg
e Gppbtinh wwwdnienwu

dbpnugjw| dwnwynieniuutipp wuhwuwubh Gu swuhwwnwlwuwgywsd Yphsubipty ninunpubiph  hwdwp

Ninunpubiph gpwugnwip hwdwlwpgnud inbinh £ niuGuwid hinwhwp Yepwny W ninunphg ywhwueynd £ hbuinlyw)
nbnGYwwnynyenitup, npp wtwp £ Ygyh hwdwwwnwufuwu wninduwjhtu Yphshu:

e Ogwuwuwnhpng dntinph wuntu (login)
e L. hnunn
e FPoowjhtu hwdwp
SYpwugqwd ninunpp unwuntd £ hbnlyw| huwpwynpnipyniuubpp’

e bp hwyyhtu Ygb dp pwuh wmnduwjhu Ypsubip b nmnduwjhu ypnnnwywinubin
e Oqgquyb| wuduwywu gpwubljwyhg, npp hp hbehu eny| Yuw unwuw| hbunjw) nbntwwnynieiniup
O Skuubii Yphsh duwgnpnp
O Sndubiph pwuwyp
O bppbiph wwwdniegniup
O Pinywynpt Ynpgywsd Ynhgp b duwgnpnp wbinwithnfuly dby wy Ynphsh dnw
e Uunwuw| lnwpptp mbntywwyniejniu gpuiugws L. thnunht Ywd hbnwiunuwhwdwnphu:

Npwbugh gpwugywd ogunwnbipp Yuwpnnwuw dninp gnpdt| hp wudtwlwu hwohy wuhpwdbion £ ogunwwnhpng dniinph
wuntup W qununuwpwnp:

Unpwnpwwnhy U wpnnujwi fudptipp hwdwp hwdwwpgnw gpwugywéd [hubip ywpuwnhp k:



3.7 Minlnpubiph gnpdwnunipiniuutph yGpwpbpjw hudnpdwghwih hwjwpwagpnid b
Ywnwdwpnid

Ninunpubiph huptwuwwuwpydwu b uywuwpydwu wpryniupnd hwdwlwpgnud wbinp £ hwjwpwgpybu pninp
Ywwnwpdwd gnpdnnnnipniutbpp U impwuquyghnu, ndjwiubpp ' fuwpbneyuu W fuwpnwiunyejwu nbwpbpp
hwjinuwptiptnt hwdwp: Cwdwpwagpynn nbinGlwwnyniejwt dywldwu b hwjwpwagpdwtu dnnbjutipp Ywpnn Gu |hub)
wnwppbp, pwjg npwup wbwp £ niubuwu hpduwwunwd hbnlyw) Yugdp'

Ninunph wninduwhu Yphsutiph gniguy

Mpnnniyunubph gnigwy’ npnup Ygywsd Gu ninlnph Yppsubiphu

Mpnnntyunubiph qudwt ywwndnie)ntu

Lwytlyonh [hgpwynpdwu wwwndnieintu

Ninunpnieyniuubiph wwwndnyeint' puin ogunwgnpdwd wpnnniynubiph, ubpwnjw] wuhwenn thnpatipp b npwug
wwwnbwnubipp

e Oguwunhpng hwoynd Yuwwnwnpywd gnpdnnnipiniuutiph wywwindnyentu

Cwdwlwpgp whwp £ wwwhnyh hwdwjudpywd ngjwiutph ybipindwlywu bW inpwdwnpdwu dGfluwuhqdubn:

3.8 Ninunpniejwu gpwugnid b yéwnpnd

Nuinunpniejwu gpwugnidp b yéwpdwt ypwhuynwp hwdwlwpgh hhduwywu $niuyghwubiphg Gu: nfuwnpdw
swnuwjnieintu unwuwint hhdpp ninunph hwdwp hwunhuwunwd £ Upwt ywwnwunn windup: Minunpp Yupnn £ bwb
Swnw)nLe|ntu unwuw| wuhwntd wnbfuuninghwiny wafuwwnnn pwulwjhu pwpunbipp b blGYunpnuwhu yéwpdwu
Bnwuwyubph oqunipjwdp (pwywpwp dhongubiph wnlwjnipjwu nbiwpnid):



Ownuwjnypintup dwwnnigynwd £ Yphsh dhongny, npp gpugywsd b hwdwlwpgnud npwbiv wwonwwuywsd
hntunh$hywuinnnp: Swnwjnieintup unwuwint hwdwp ninlinpp wbwp £ hwh Yphsp uihnwwnnph hwdwwwwnufuwu
hwwnyqwénid: Ywihnwwnputipp wbwnp § hpwlwuwgubu wndup, pwulwiht pwpnp unyuwlywuwgnd: dwybpwgnidp
wbwnp £ wnbinh niubuw puwn Yphsh ypw wnyw hupnpdwghwyh, ub-gnigwlyubiph, Ytndhph hwjnuwpbpdwu
wignphpdutph W pun dpwgpnd npjwd nmpwdwpwunipjwu:

Jwybpwgdwt hwenn hubiint nbiwpnid ninunpp wbivp £ wnbntlwgyph (wugwpgbih pugdw, |nuwjht Ywd dwjuwhu
wqnwuowuh, Ywd Eypwuh pw hwunmwndwt dwuhtu hudnpdwghwny):

Sndup Jwybpwlywuwgdwu wpryniupnid dawyywsd indjuijutpp wwhwwuynd Gu Ywihnwunnph hhonnnigjwu dbg,
Mifare wnnnduwjht Yphsh ypw U uhtfupnuwgynd Gu Snduwjht hwdwYwpgh YGunmpnuwwu hwugnygned:

Cwdwlwpgp wbiwp £ wwwhnyh Gpeh gpuugdwt b junwyjwpdwu tnwpptip ugbuwpubp Yuwujwsd nininpp
ognwgnpdwd wypnnntlyuinp inbiuwlhg b hpwyhtwlyhg
Gpreh gpwugdwu U ywnwywpdwu hwuwpwy W wnbnthnfubpny ugbuwpubn
Gpreh gpwugdwt b ywnwywpdwu hGndbwpwihtu nmwppbpwyny wotuwwnnn ufubdwubp
Gpp ninlunpp windup qub £ wudhowwbu ninuinpnipjwu gpuugdwu wwhhu' oguinwagnpdtiny EiGyunpnuwhu
wnnduwihtu hwoybtyohnp Ywd pwulwjpu pwpwnp
e Gpp windup/wpnnniynh Ytpwpbipjwi hupnpdwghw nbin syw Yphgh pw (hinwagqyws hwdwipnud), puyg tipph
gpwugdwt wwhht wju whwp £ wwhwwuyh hbnmwgqw ogunwgnpddwu hwdwn:
e Gpp Jwybpwgdwu uwpph U nmnduwjhu hwdwlwpgh dhol Yuw syw

3.9 <wyybwnynipiniu U yGpnidnipiniuubp

Lwdwlwpgp whwnp £ hwdwpwsd hup JGpindwlwu hwoybinygnyeniuubiph giutipuwgdwu gnpdhpubipny, huswbiu
Uwl hwpybtinnnt dwdwuwywopswuubipp, dwdwuwywgnygp W hwoybinynieiniuutiph Gnwuwyp hwpdwpbgubnt



huwpwynpnypjwdp: (Gpebph pwuwy, wtnthnjutiph pwuwy, Jwéwnp, ninbnpwhnupbin, ninunpubiph Jwpph
wnndhiutin b wyju:)

Lwybtinynipyniutbph W ybipindnipiniuutiph $niuyghnuwinieiniup wbinp £ hwdwfudpyh U nhinygh npwbiv wnwudhu
Gupwhwdwywng:

Cwdwlwpgp wbiwp £ wwwhnyh hwdwwnpgh ogunwunbinphtu hwaybungnieginiuutipp wdwnndwwn Yuwpgny bW ywhwugny
wnpwdwnpbint huwpwynpnieiniup (hupuwotuwwn k. hnunhtu ninwpynid) :

3.10 Phihug

Phihqup hwdwlwpgh hhduwywu gnpdwnnyputiphg dGyu £, npp wbiwp £ wwywhnyh dwnwjniejniuutiph dwnnigdw
hwoywndwu b yGpwhulydwu, npwug Jéwpdwu b npwuquyghwubiphp hbun Yuwywsd gnpdnnnipniuubpn:

Ppihugh Gupwhwdwlwpgnid gpwugynwd £ 2 inhwyh hudnpdwghw

e hudbnpdwghw wninduph Jwbwnph dwuhu
e hudbnpdwghw nndup dwpdwu dwuht

Gpp Jwihnwuwnpubpp wotuwwnnd U wngwug tnwuwyny (wju nbwpnud Gpp Yw Yuynt uww Jwihnwwnnph W
wnnduwjht hwdwlwnpgh dhol)

e Sndup Juwybpwgdwu wnbnblwwnynieniup wpdwuwgpynd £ hwdwwpgnud' quihnwwnph dhongny b
Jwybpwgdwu hwunwwnup ninduwjhtu hwdwlwpghg hnfuwugynid § hn Juihnwwnppht ' nipinphu win
dwuht nbintYwgubint hwdwn:



Gpp Jwybpwgdwu uwnppbipp wotuwwnnw Gu hhpphnwht Gnwuwyny (wju nbwpnud tpp Yuwp wuluwyniu £ Yuwd
pwgwlwnw £ Jwihnwunnputphph bW wninduwjht hwdwwnpgh dhol)

e Ywwh ybpwlwuquwu nbwpnud ywybpwgywsd wnndubiph dwupu wnbnGlwwnynyeintup thnfuwugynid £ Snduwjhu
hwdwlwpg
e Sndup Jwybpwgdwu dwuhtu npnondp Yujwgunud £ wndjw nbiwypnid Ywihnwunnpp

<hpphnwphtu Gnwuwlwny woluwwbihu Gupwnpynid E, np huwpwynp £ wpwagnpbu thnfub] wafuwnwupwphu
bnwuwyp' Ywiujwd wju wwpwdbnpbphg (Yuwh npwy), npnup ndjw| wwhht wuhpwdtion Gu innduw)hu
hwdwlwpgh htwn jwwgniuu hwdwdwdwuwybgdwu hwdwp:

Ppihug hwdwlwpgh hhduwywu gnpdwnnijubipp.

Spwugt| yéwnpnwdutipp, wnindup dGnppbpnudp, hwoygh |hgpwynpnwiubpp

Spwugbi| nndubiph Juybpwgnudp

Auwytipwt bW wnwywnpb) qwudnwubpp dwwnnigwd dwnwiniejntutph hwdwn

<wpqwnlby b Yhpwnby qtinstinp

Ywuwnwpb] Jéwpnwdubph b quudnwdubph 62gpunnwiutipp

Ppwywuwgub| dwnwjnieiniuttiph W yéwpnudubiph hwdwwwwnwufuwubignid

Ywnwywnb dwnwjneyniuubph dwwnngndp' Yuiudwsd Jdwpnwubpp/quiudndutiph Yupgwypbwyhg

Phihug hwdwlwngh Gpypnpnwihts gnpdwinniejutinp.

e Ownuwnipjntutbph nmwphppywghw, pun wypnnntyunwd inpjwd wwpwdbinpbiph
e Jbpwwwphdhywghwih/ytGpwhwoqwpyh huwpwynpniejniu Gpp.
O wwphdhlwghnu dnnbip huwpwynp sk hpwagnpdt| wngwug
O wpwuquyghnt npwgnidutiph nbwpnwd
o Jbpwwwphdhywghwih/Yyepwhwoywnyh huwpwynpnientt hwoqwpyh dwdwuwly wnwowgwd ufuwutiph
nbwpntd



3.11 Pnfuwnuwnéd hwoybwnyniejniuubiph dGjuwuhquubin

Cwdwlwpgp wbiwp £ wwwhnyh ptwtiuwywu ywpunwynpnipniuubph YGunmpnuwgywsd hwojwnnud W

thnfuhwoqwpyh gnpdwnnyrutin, swhwgpghn Ynndtiph dhol: Kwdwwpgnwd pninp 2whwagpghn Ynndtph dhole
thnfuwhwoybnynipiniuubpp wwwhnybint hwdwp wuhpwdtion Gu hbnlyw| gnpdwnnypubpp’

Uwhdwub| jnipwpwtgnip awhwgpghn Ynndph hpwyntupubipp U nbipp
Uwutuwyhgutiph dhole thnfuhwoqwpyutiph ugbuwpubiph unbindnud’ hwdwéwju hwdwywpgnud wnlw
thnfuhwpqwpyutiph wbuwyubph b Ynndtiph dhol Yupywd wwjdwuwgnbiph
e Snduwjhu hwdwlywpgh Ynndhg wpdwuwgpywsd nnduwihtu hwunyeh bW Shtwuuwlwu gnpdwnpputipp
owbtipwwnp hwdwwwwnwufuwu hwoythwdwphg APl dhongny wnyjwiutiph unwgnid b hwdwnpnd
e Spwuqulyghwubph hwdwnpnyejuwu W hwdtdwndwu hwdwp bwiuwwmbudwé pniuyghwubph hwdwfunidp,
npnup YntuGuwu hGinlyw) $niuyghnuwinieniup
O swhwapghn gnygbpp unbindnut® gpwugwdwwnjwuubph hwdbdwwnniyejwu twwwnwyny
O jnipwupwugnip 2whwapghn Ynndhg gpwiugywd gpwugwdwwnjwuubph ubpptinudwu U ytippbnudwu
huwpwynpnypjniu
O gpwugwdwwjwuubph wynnund Yepwny dwupwypyhun hwdbtdwwnnd punnwy dhusl jnipwpwtginip tinnp
O wuhwdwwwwnwufuwunyenuutiph dwunjwuubiph unbindnud, ufuwutiph unynwihg hinn wywnnund
Ytpwny unphg gpwugwdwwnjwuubph hwdbdwnnyewu huwpwynpnieintu
O Ywwwpywd npwuqulyutighwubph wwwndnigjwu dwupwdwut gnigunpniejwt huwpwynpnye)ntu
o Jwldwwwuwnwufuwubgnudhg htinn Ynndtiph ybpouwlwu ywpuwynpnyeniuubiph ybppbipjw) hwaywnyh
gnigwnnniejnLu
YUnndtiph dhol ytipguwlwtu wywnh utinddwu b wpwnmwhwudwu huwpwynpni)ntu
Lwybtinynipiniutbph dwdwuwywjhtu dhowwiph Yunwywnnid



3.12 Pnnnpubph W wnwowpyubph gpwugnid (CRM hwdwywng)

Cwdwlwpgp wbwp b huwpwynpnyeiniu niubuw tnpwdwnpb hwwfunpnubph uywuwpydwu wdpnnowywu ghyp’
fuunph gpwugnidhg dhusl ndnwd b hwéwfunpnht ywwnwufuwuh wnpwdwnpnid :

Lwdwlwpgp whiwnp £ niubuw pnnnputiph bW wnwownlyubph gpwugdwu huwpwypnipintu, npnup gpwugybiinig htiwn
Yyninnnpnybu nbwh hwdwwywwufuwu unnpwpwdwuntd:

Pnnnpubiph b wnwownlyutiph Gupwhwdwlwpgp wbwnp £ wwywhngh twl gpuugywsd fuunpputiph W pnnnputiph
thnfuwugnudp 2whwagnpghn Wwwnwufuwtuwwnnt Ynndbpptu (Shuwuuwywu gnpdwnpputiph owtipwwnnp, thnfuwnpnn
puytpnieniuubin L wyju):

Cwdwlwpgp wbwp wwwhnyh uywuwpydwu hbnlyw| gnpdwnnypubpp'

YUnUuniwnwghw

fuunpp wbuwlwynpnud b gpwugnwd

Uwupwyphyphw hwoybinynigjwu nhnnd  hwéwhunpnh Yuwwmwpwsd gnpdwppubiph yGpwpbpjw)
Cwayh U Yphsh unmwwnniup unnignid, wnweowgwd fuunph Yytpwgnid

3.13 SYjwubph wuyunwugnipinitt b ywonmwwunieintu

Uuhpwdbion Gu dbfuwuhqdutip W $niugypwubiph hwdwfunwdp, npnup juwwhnybu hpwlwugywd gnpdnnniejniuutiph
wuywnwugnipiniup b juywonwwubu intntwunynyeiniup swpnnujwd dnunpbiphg:



Mbwp £ wwwhnyb| hbinyjw $niuyghnuwinieyniup’

e Upwwpht Ywwh ninpubipny thnfuwugynn nne inbinGlwwnyniejwu hwdwp qunuuwgpdwt huwpwynpniejniuubin
e Swpptip Gupwhwdwlwnpgbph hwdwp wwppbip qununuwgpdwu pwuwhubp ogunwgnpdtiint huwpwynpniejntu
e Guwnuuwgpdwu pwuwhubph Ywuph ghyp Ywnwydwnbint huwpwynpnientu
Lwdwlwpgp wbiwp £ wwwhnyh wndhupunpwunnpubph bW wuwwugnypjuu wndhthuinpwwnnpubph gnpdwnnyputipp
nwpwugwwnndp:

Ogwnwwnbtiptph dnwnph hpwynwipbiph hnunhdhlwghwih wunmhbwuubipp wbwp £ |hubu yunwywpth:

Swppbip oguinwwntiptiph Yynndhg hpwlwugywsd pninp tnbuwyh dninptipp wbinp £ gpwugybu |ngbipnud Yud
hwdwwwwufuwt gpwugwdwwnjwuubpnid:

4. Gupwhwdwlwpgbp UL npwug Yuwnnigwdpn

3-pn pwdunud ubpwnywsd dniuyghnuwinieiniup wwwhnybnt hwdwp, hwdwYwpgp wbiwp § pwdwudwsd hup
Gupwhwdwlwnpgbiph, npnup YYwwwnpbu dGYy Ywd dh pwuh gnpdwnnyputip W Ythnfugnpdwygbiu wy|
tupwhwdwlwpgbph htwn' pun wnpdwsd Yuunubph:



4.1 Cwbwfunpnutiph hbwn wnusynn Gupwhwdwywpgbp

Lwéwfunpnubiph htin wnusynn tupwhwdwwpgbipp wbiwp £ hwdwjudpbu wju gnpdwnnypubpp W $niuyghwubnp,
npnug dhongny hwéwfunpnubtipp hwpwptpybine Gu hwdwlwpgh hbwn b Yupnn Gu Yuwnwpb npnawyh
gnpdnnnipyniuubiph ownp' pun wipdwsd Ywunuubph: Wn tupwhwdwlywpgbpu &u'

Uwwuwpydwu W pnnnpubiph Gupwhwdwlwpg

Minunpubiph dwunigdwt Gupwhwdwlwpg

Ninlnph wuduwywu gpwubtjwy

Ninunph poowihts hwytilwd

Unpwynpwwnhy hwéwfunpnh wuduwywu gpwubtjwy
Snpdpuytiputiph (hnfuwnpnn owtpwwnnp) wudtwlwu gpwubtjwy

4.1.1 Uywuwpydwu b pnnnpubph Gupwhwdwupg

Uwwuwpydwu b pnnnpubiph Gupwhwdwlwpgp wbwp wwwhnyh hGunlyw) huwpwynpnigyniuutpp’

Stintywwnywywu dwnwjnientuutiph dwwnnignd b hwéwfu npynn hwpgbiph ywwwufuwuubip
Snduwjhu Yphsubph htn Yuwyywsd uywuwnplydwu gnpdwnnypubin

Spwdwnpynn dwnwynipniuutiph yuwnwywpdwu gnpdwnnypubn

Pnnnp-hwgtiph untindnid

Uuhwwnwlwuwgywsd hwnnpnwygniejwu huwwynpnipniu (Chat)
Ppwnwpanyeniuutipnh/thnfugnpdwygnie)niuutiph wwwndniejwu gpuugntd

Gupwhwdwlwpgp wbwp £ wwywhndh hbnlyw| hhduwwu wwhwugubph hpwlywuwgnudp’

e 3nipwpwynip hwpgnd wbiwp £ unwuw sypyuynn unyuwlywuwgdwu hwdwp (case ID)
e hdnuwip whwnp £ niubuw dowydwu Yuwuph ghYyy, npp wbwp ubipwnh hbnbyw ginytipp’



O "hudnuwp gpwugnud

O Pnfuwugnud hwdwwwwnwufuwu pwdhu

O dwldwwwwnwujuwt pwdunud yGpwdpwynid

O Upryntuph gpwugnud

O Thdnw ubplywjwgunnhtu wprynituph npwdwnpnid
O “hdnuwp hwynid

Uuhpwdbannigiuu nbwpnud wbwnp £ huwpwynp (hup wybjugub) dhowuyjwy thnybip: Oppuwy
e Lpwgnighy nbnGywwynipjw unwgnid

e "Hhdnwh thnfjuwugnd wy gnpdpuybipng, Wwwnmwufuwuh uwywuntdny
e "Hhdnuwh thnjuwugnud wy| Ywunmwufuwuwwnnt pwdup

Gupwhwdwlwpgp wbwnp £ gpwugh nhdnwdh hbn uwnwnpynn pninp thnthnfuniejniututipp: Gupwhwdwlwpgp wbiwnp
wwwhnyh nhdnwh gpwugdwu hbnlyw| defuwuhgdubpp’

Jdbp Ywjph hwdwwywwnmwufuwtu pwduny
Poowihu hwybjwywsé dhongny

(atid goh htinwfunuwhwdwpny

Uwwuwpydwu Yaunpnup owybipwunnph dhongny

Lwédwlunpnhu nhdnudp Yupquyhdwyp dwuptu wnbnblwgubiine deennutpu Gu'

SMS Ywpé hwnnpnwgpnie)niuutip
ElGYunpnuwht thnuwn

Uudtwlwu gpwubujwy

Poowhtu hwybwsd (wuduwlwu gpwubiijwy)
Uwwuwpydwu YGuwnmpnuubip



Gupwhwdwlwpgh dhongny hwbwfunpnp wtwp L jupnnuuw unwuw] hbunlyw] hubnpdwghnu punyeh
SdwnwjnypLuubpp’

e Snpdnn wypnnywnubiph dwuhtu hu$dnpdwghwjh tnpwdwnpnd
e Lbpywjwgynn Yphsh dwuphtu hudnpdwghwjh wnpwdwnpnid (duwgnpn, dwdybnh wjwnpwn W wjjb)
e Unyuwlwuwgywd ninunph ndjwiutiph hpdwu ypw wnnudbph W gnpdwppubph hubnpdwghwih nnpwdwnpnd

Gupwhwdwlwpgp wtwnp E wwywhngh nninduwghu Yphsubiph Yywuph ghyihu ybpwptpdnn uywuwpldwu hbGunbyw
gnpdwnnyputipp’

Unhsh wotluwwnniuwynipjwu unnignid

Puwwbiuh Gud Swnwjnipjniutiiph nknwihnfunud wiuwnp Ynhsh dnwihg tinp Ynhsh dnpw
Pwwuuh Ywd dwnwjnipjnttubph wntinwdinfunid Ynpgywsd Ynphsh pwihg unp Ynhsh ypw
Unhsh wpgbwthwynw/wwwwngbjwthwynd

Lwdwlwpgp uywuwpynn wfuwnmwygh hwdwp wbwnp £ dhgniw huinbipdbup dhongny wwywhnyh hbinbyw
$niuyghnuwineyniup

Uphsh dwuht hudnpdwghwih npnunwd pun Yphsh hntiunhdhliwghnt hwdwph
Oguwgwnphpng dwuht wnbntlwwnynipjwu npnunud pun hGnlywih'
O ogwwwnhpng dwdlwuntu
O k| thnun
O hbnwjunuwhwdwn
Npnunwd puwn Yphsh hbin wungwynn wypnnywnubiph (Uspwnjw) hpu oguinwgnpdwd wypnnnitywnubinp)
Npnunwd puwn EGYunpnuwihtu mnduwhtu hwaybyonh |hgpwynpniudutipnh
Ninunpp ninunpnigyniuubiph yepwptipjw) wdthngh wnbnblwwnyniejwu duwynpnd bW tnwwgpnud® pun npwd
dwdwuwlywhwwnywsh
e [inunpp EGYupNUuwihu nnduwihu hwadblonh thnihnfuniyeniuttph yepwptipjw) wdthnth intntywunynyejwu
duwynpnudp b wnwwagpndp pun npjwd dwdwuwwhwunydwdh



e (inunph wnyjwiutiph thnthnfunientu (k| thnuwn, htnwfunuwhwdwn)

4.1.2 Ninunpubph Swunigdwu Gupwhwdwlwpg

Gupwhwdwlwnpgp bwiuwwnbudwsd £ hwbwfunpnh Ywd ninunph htin' fiEYunpnuwhu hwnnpnwlgniejwu dhongubpny,
Yww hwuwmwwnbint hwdwp: Gupwhwdwlywnpgp whwnp wwwhndh hbwnlyw; $niughnuwniegyniup’

e StntGlwwnywlwu dhongubtiph Yuwnwywpnud

O L hnuwn

O SMS

O Push-notification wuduwlwu gpwubujwynd / pgowihu hwybywdnid
StinGlwwnywlwu hwnnpnwagpnieiniuutiph untindnid / thnthnfund
Uhus ntintywunynypjwu dwunigbip, nmbnGluwwndwywu dhongh punpnygjuu huwpwynpnyeiniu (5 thnuwn, SMS;
Push-notification)
StnGlwwnywlwu hwnnpnwagpnyeiniuutiph htpeh duwynpnud pun Yunwpdwu dwdwuwywgnygh
Stintywwnywywu hwnnpnwgpniejntubiph htn dhwuht hwohy wwyppwupwaghpubiph ninuipytnt
huwpwynpnipntu

4.1.3 Ninunph wuduwlw gpuubujuly

Ninunph wuduwywu gpwubtjwyp (website) huwpwynpnie)niu  tnwihu ninunpht dnwnp gnpdtip wuduwlwu
gpwubtjwy b Ywhudwsd ninnpp Ywpgqwypbwyhg Yuwwnwnb) mwpptip gnpdwnnypubp:



qqpwugywé Yud sunyuwlwuwgwé oginwwnbipiph wuhpwdbtan pniuygnuwnipnii.

Pwqdwitignt hunbpdtju (hwtiptu, wugtptu)
Mpnnnyinubiph dwuhu hudnpdwghwih npwdwnpnd
Snduwjht Yphsh hwoytiyonh unnignid hnbunhdhlwughntu hwdwpny

Snduwjht Yphsh hwoytiyonh hwdwipnid hnbunpdhlwghnu hwdwnpny
Lnp wudtwlwu gpwubijwyh gpwugnid

Uuduwywu gpwubtjwlyp wyhunp wwywhnydh Jwdwnph Ywd (hgpwynpdwu hGnlyw| mwppbpwlyubpp’

Fwulwjht pwpun
EGyunnpuwjhu Jéwpwihu hwdwywpgbn

Ypwugyws b unyuwuwuwgyuéd ogunwnbiptph wuhpwdbtn pniulghnuwnyeniu.

Cunpywsd wypnnniynubph nbinGywunynieiniu
Snduwjhu Yphsh hwaytiyonh unngnid hnbiunhdhywghnu hwdwpny

Snduwjht Yphsh hwoytiyonh hwdwipnid hnbunpdhlwghnu hwdwnpny
Unphsh Ygnd wudtwlwu gpwubiujwyhu

Yuwd ypnnniywnubiph ywwndnieiniu

Cwoytyonh unnignid b hwdwpnid

Lwdwpnudubiph ywwndnye)ntu

Ywwwpywsd Gpebiph ywundniejniu

4phsh pinyuiynpnud / wiywipinuiynpnid (pwgh  wipnntjwi fudpbipht inpwdwnpygws Ynphgutinhg)
2oqgwnwgnpdéwd duwgnpnh nbnwithnnnid wy Yphsh ypw (pwgh unghwwlwu hwebipny npwdwnpywsd
Unhsutinhg)

Lgwd wuduwlwu ndjwiutiph thnthnfunieiniu

Pnnnp-hwgtiph untindnd U Ywpgqwyhbwyh nhunnid



Pwulwjhu wuhwnu pwpup Ywd poowihtu uwppp' yéwpwihtu hwybiywdny npwbu pwqdwlyh ogunwgnpddwu
wnnduwjht pwpu /wpnubdbun gpwugtnt, |hgpwynpbnt bW junwydwnpbint huwpwynpnieiniu

4.1.4 Poowjhu hwybjws

Poowjhu hwybJwép dpwgpwiht nwnid £ uwfuwwnbudwd 10S W Android wjwwnbnpdubph hwdwp, npp wbiwnp &
pwpdpwguh huptwuwwuwpydwu htwpwynpnyeiniuttipp:

Poowjhu hwybywdp wbnp £ wwwhnyh hbinlyw| niuyghnuw| huwpwynpnieginiuubinp

sqpuugqwé oqunuwnbiptiph hwdwp®

Pwqdwitignt huinbpdtju (hwtiptu, wugtptu)
Mpnnnyinubiph dwuhu hudnpdwghwih npwdwnpnd
Snduwjht Yphsh hwoytiyonh unnignid hnbunhdhlwughntu hwdwpny

Snduwjhu Yphsh hwadtiyonh hwdwipnid pnGunpphljwghnt hwdwnpny
Ubkywugwdjw QR code winduh gqbubpwgdwt huwpwynpnip)ntu

Unp wuduwlwu gpwubijwyh gpwugnud

Unphshg hupnpdwghwih npwdwnpnw (Wuwgnpn, Ygywsd wypnnniywnubin) NFC dniuyghnuwinigjwdp hwgbigwd
poowjht uwppbiph hwdwn, npnup nlubu pwg dnunph huwpwynpnieiniu ntwh NFC Ynphsh API (Android)
Ninunputiph wbnGlwwwlwu hwdwlwpgh (PIS) htivn punbigpdwu nGwpnd  npwdwnpywd
hwdwwwwnwufuwu dniuyghnuwniejuu Ypwndwu htwpwynpnieiniu

qpwugywé ogunnwwnbiptiph hwdwp®

Pwqdwtignt hunbipdbju (hwjbptu, wugtiptu)

Lnyuwwuwgdwu wwpgbgnud' dwnuwhbunph, PIN Ynnh Ywd phndbinphy ndjwiubpnyg
Uudtwlwu ndjuiutiph thnthnfuniejwt huwpwynpniejniu

Cunpwsd wypnnniynubph dwupht nbinGlwwnynieiniu



Snduwjht wypnnniyinubiph punpdwt b fudpwgpdwt htwpwynpniejntu
Snduwjhu Yphsh hwaytiyonh unngnid hnbiunhdhywghnu hwdwpny

Snduwjht Yphsh hwoytiyonh hwdwipnid hnbunpdhlwghnu hwdwnpny
Uphsh Ygnid wuduwywu gpwubtjwyhu

Qudwd wypnnniyunubiph ywwndnie)niu

LwoytYonh unnignid b hwdwpnid

Lwdwpndubiph ywwndnie)ntu

Ywwwpywsd Gpebiph Wwundniejniu

“phsh pinlwdnpnid / wiwwpinywdnpnid (pugh wpnntjwi fudptipht npuwdwnpdwsd Ynphgutinhg)
2oqunwagnpdéwd duwgnnpnh wntinwihnnnid wj| Yphsh ypw (pwgh unghwjwlwt thwebend npwdwnpywsd
Unhsutinhg)

Fwulwihu pwpwnp Ygnu b fudpwgpnd

W EiGYunpnuwihtu npwdwwwuwyubiph Ygnd huwpwynpnigjwu nbiwpntd

Ydhpwnww] pwulwihu pwpwnp untindnwd

dhpwnnww| puwqdwyh ogunwagnpddwt Mifare pwpunp unbinfunid

Ubtwugqwdjw QR code wnnduph qtutipwgdwu huwpwynpnypntu

Unphshg hupnpdwghwih npwdwnpnw (Wuwgnpn, Ygywsd wypnnniywnubin) NFC dniuyghnuwinigjwdp hwgbigwd
poowjht uwppbiph hwdwn, npnup nlubu pwg dnunph huwpwynpnieiniu ntwh NFC Yphsh API (Android)
Ninunputiph wbnGlwwwlwu hwdwlwpgh (PIS) htivn punbigpdwu nGwpnd  npwdwnpywd
hwdwwwwwufuwtu $niuyghnuwiniejwu Ypwndwu huwpwynpnieiniu

Pnnnp-hwgtiph untindnd U Ywpgqwyhbwyh nhunnid

Pwulwjhu wuhwnuw pwpup Yud poowihtu uwnppp' yéwpwihtu hwybwiuny npwbu pugdwyh oginwgnpddwu
nnduwjhtu pwpw /wpnubidGun gpwugtnt, |hgpwynpbint b unwywpbiint huwpwynpniejniu



4.1.6 Unpwynpwwnhy hwbéwjunpnh wuduwlwu gpuubuywly

Unpwnpwunhy hwbwlunpnh wudtwywu gpwubtjwyp bwiuwnbugws t hpwjwpwiuwwu wudwug hwdwn: Wu dwnwjniuhg
ogwnybiint tu wju puybpnieniuutipp, npnup hpbug wouwwnwyhgubiph hwdwp dtnp Ypbiptu npwuuwbpnwihu dwnw)nyeniuubp:

Uu tupwhwdwlwpgp hpduwlwund YpYund £ “Ninlinpp wudtwlwu gpuubiyjwy” Gupwhwdwlwngh $niuyghnuwinieiniup,
npnawyh nnwppbpnieniutpny

Snduwjht wypnnniyinubiph punpdwt fudpwihtu inwuwy

Snduwjhu Yphsubph wuhwunwwuwgnd npwdwnpywé wofuwwnwygh wuntuny

Uphsubiph gnigwyh fudpwgpnud/ wybijugnud/htnwgnid

Qudwé wypnnniyunubiph ywwdnie)niu

Lwaytiyonh unnignud b hwdwpnd pwulwjptu thnfuwugdwu dhongny

Lwdwpnudubiph ywwndnye)ntu

Ywwwpywd Gppbph wwwndniyeniy' fudpwiht bW wuhwwnwlwu

Uphsubiph pinywynpnud / wywpinyuynpnid

2oqunwagnpdwd duwgnpnh wnbinwinfund wy Yphsh ypw

4gquws Ynpwnpuwnhy ntiyyhghwnttiph thindinfunieyntu

Pnnnp-hwigbph unbinénd U Ywpguwyhbwyh nhuinid

dwldwlwlwhwwndwdh hwdwp dwwnnigwé b unwgywsd dwnwjnipntuubph dwywih b swihh yGpwpbipjwg
hwaybGwnyniejniuutin

Uwuwnnigynn dwnwnipyniutph pwuwyh dwuhtu hwaybnygniejniuubin
Lwohy-wwypwupwaghpubiph hupuwotuwwn unwgnid, tnwnid, wpunwhwunud (MS Excel, xml, CSV)



4.2 Snduwjhtu hwdwlwpgh dhoniyh Gupwhwdwlwpgbp

4.2.1. Sndubph hwjwndiwu upwhwdiwlwupg

Gupwhwdwlwpgp twiuwwnmbuwsd £ mndubiph yGpwpbpjw) nbnGywunynigjwu gpwugdwt, dywlydwu b wwhwwudwu
hwdwn: Gupwhwdwlywpgp Ywnwywpnud £ wnindubiph gpwugnidp, wnindubiph ninlnpnigyniutph pupwghly duwgnpnp,
hpwywuwguntd  gnpdwnnypubin, npnup wnusynwd Gu wnindubiph Jwéwnph gpwugdwup b Juytipwgnidhg hbunn
wnndup dwpdwup:

Gupwhwdwlwpgp wbwp £ ywhwwuh ninduh dwuhu hbnlyw) wnbnGywwnynyeyniup

Snduh synpluynn pntiuinhdhlwghnt hwdwn

Owbpwuwnnph nbGuwy

Mpnnniyunp nbuwy

Jwéwnph wdhu wduwphy

Mhwwubiihnipjwu dwdybin

Uuwgnpn

Wu Yphgh supluynn hntiuinhphlugnt hwdwpp nph Ypw gpwigyws £ indup
Sndup Ywpqwyhbwy

Gupwhwdwlwpgp wbwp  wwywhndh hbnlyw) $niuyghuwinieyniup’

e Sndubiph qudwu gpwugdwu gnpdwnnye
O Sndup gpwugnw hwoqwndwu Gupwhwdwlwnpgnid
O Spwuqulyghwjh gpwugnid npwuquyghwubph hwogwndwu Gupwhwdwywpgnid
O Sndubiph Ygnudp Yphsubphu
e Sndubiph Yywuph ghyh Yuwnwywpnid
O Sndup pupwghp Ywpqwyhbwyh unnignid b hwonpnhy huwpwynp thnthnfunyeniuutiph Yuwnwpnid
O Sndup Yuwpqwyphbwyh thnthnfuniejniu



O Ywpgwyhbwyh thnihnfunipjw gpwugnd inpwuquyghwubiph hwowndwt Gupwhwdwlwnpgnid
e Sndup sypyuynn hnbunmhdpywghnu hwdwpny npnudwu huwpwynpnipntu
e Cuwnpqwd wuinppnunubpny nndutiph $hpinpwghw

4.2.3 Snduwjhtu Yphsubph pnnupydw b hwwndwt tupwhwdwlwpg

Gupwhwdwlwpgp twiuwwnmbuwsd £ nmnduwjhu Yphsubiph ybipwpbngnn hudnpdwghwh gpwugdwu, dywydwu W
wwhwwudwu hwdwp: Gupwhwdwlwnpgp wwwhnynd  pninp Ypphsubiph gpwiugnidp, wwhbunngnpnudp bW pwatunwdp
Jwbwnwlybunbphu:

Uphsubph pnnwpydwu b hwoqundwu Gupwhwdwlwpgp wbwnp ey wnw Ygb Yphshu hbnlyw| nbnbtlwwndniegniup’

Unhsh nbuwy
Uphsh hwdwpp nnduwjht hwdwlwpgnid
Unhsh “shwh” sypyuynn Unyuwwuwgdwu hwdwp

“phsh gpwugdwt wduwpehy
Snpdwdnipjwl utnwwnntu

hubnpdwghw uli-gniguyubpnud gunuybint dwuhu

Lwdwlwpgnn wotuwwnwygh hwdwp Gupwhwdwlwpgp wbwnp £ wwwhndh hbnlyw) $niuyghnuwnieniup

Unhsutiph hwdwp'

e Uphsubtiph gpwugnud nyjwiutiph ybippnudwu dhongny (fudpwyhtu (csv, xlsx))



Spwugywsd Ynphsubip hbnwgnid, thnthnfuntd

“nhghg hudnpdwghwih upnnuw/gpnid

Unhsh htn Ywwnwpdwsd thnthnfuniginiutbph ywhwwund, nhunnid
Uphsubipp fudpwpwuwyubiph nbnwinfunieiniututiph thwuwnh gpwugnid
Uphsh pinyuynpdwt / wwwpnuwynpdwu thwuwnh gpuugnid

4.2.4 Lityunpnuwghtu mnduwihtu hwyytyshnubph Gupwhwdiwlwpg
Gupwhwdwlwpgp twuwwnmbujwsd £ Snduwjhu hwdwlwpgnid nnduwihu Yphsubiph hwadtlyohnubph wywhwwudwu W
Ywnwdwpdwu hwdwp: Bupwhwdwlwpgp huwpwynpnieginiu £ wnwihu hpwlwuwgub gnpdwnnypubp’ Yuwyws
ytipohupu htwn (YJéwpnud, hwojwugnid W wjju)

Gupwhwdwlwnpgp wbwp  wwywhndh hbnlyw| $niuyghnuwnye)niup’
Cwzytilanh (hgpwynpnu
Lwaytyonh hwodwugnid

dhpwnww] Yphsh gpwugdwdp EiGYunpnuwiht tnnduwjhu hwaybtiyonh unbtindnid
ElGYwnpnuwihtu winnduwghtu hwoytyonh Yywuph ghyih Yunwywnpnid

4.2.5 Spwuquyghwubph hwjwndwtu tupwhwdwlwpg

Gupwhwdwlwpgp twiuwwnbujwsd £ Phuwtuwlywu gnpdwppubiph ybpwpbpjw| wntntywunynypjuu gpuwugdwu,
dowydwu b ywhwwudwu hwdwp:

Gupwhwdwlwpgp wbwp £ gpwugh bW wwhwwuh hbnlyw| gnpdwppubiph/mpwuquyghwubph  hbnlyw| mbuwyubpp'
e Sndubiph ywbwnp



Jwbwnph stnwnpynd hwdwlwpgh Ynndhg

ElGYwnpnuwihtu innduwghu hwoytlyonh (hgpwynpnid

ElGYwnpnuwihu tnnduwihtu hwoybtyonh (hgpwynpdw sGnwnpynid

Jwybpwlywuwgdwu nmwpuquyghwubip ubipwnjw| tupwwnhwbtpp (dntnp, nbnthnfu, ypwhuyhsh yuybpwgnid)
Sndupg Gpreh nnipugpnid

ElGYwnpnuwihu wininduwihu hwaytiyonhg dhongubiph nnipugnpnid

Uphsh unwwnniuh thnthnfunyjwu tpwuquyghwubin

Uphsh wuduwlwu gpwubujwyhu Ygdwt/wugwndwu npwuquyghw

3nn Ynndh hwdwlwpgbiph Ynndhg wnindutiph qbutipwgdwu wwunybiph wnpwuquyghwubin
Sndubiph ybGpwlywuqudwu gnpdwpupbip (Jwybpwgdwu sGluwnpyned)

Uphsh thnihnfuniejw gnpdwnppubip

Gupwhwdwlwpgp whwnp  ywhwwuh gpuwnnuubpp hbnlywih dwupt!

e Lwonnnipjwdp wjwpnywd gnpdwppubin
e Uuhwonn wjwpwndwd gnpdwppubin * gpwugbinyg dwiunndwu wywwnbwnp
e SGnpdwppubin, npnup pupwgph dby Gu

Qnpdwppubinh / mpwuquyghwubiph gpwugdwt htin wuhpwdtion Gu htnlyw| ujuquanyu hubnpdwghwu
(wwphpnunutipp)’

Spwuqubyghwjp/gnpdwnph ssyuynn hnbuinhdhughnt hwdwnp
Snpdwpph Ywwnmwpdwt wduwehyp b dwdwuwyp

Snpdwpph gpwugdwu wduwphyp b dwdwuwyp

Snpdwpph/npwuquyghwih Ywwmwpdwu Ynnpnhuwwnubipp (GPS Lat, Long)
Snpdwnph/npwtquilighwih inbuwlyp

Snpdwpp Yuwunwpwd uwppp (nGuwyp hp pnbunhdhlwgnt hwdwnny)
Snpdwpp Ywunwpwsd uwpph nbnunpydwu yuypp/ wnpwuuwbpunwhtu dhongp
Spwuuwbipnwihtu owtipwwnnph UWujwunwdp



e Snpdwpph dwuht wj| mbintynipwu huwpwynpnieinu Ywiuywsd gnpdwnph ntiuwlyhg
e Snpdwpph unwwnniup
e Ubpddwu wywwbwnp

Gupwhwdwlwpgp wbwnp wwwhnyp htnlyw| $niuygnuwnieniup’

e Spwuquyghwubpp/gnpdwppubtiph npnunwd’ puwin ybipp upwd winphpnunubph
e Spwuqulghwubtiph / gnpdwppubiph gpwugnuwip’ pudwudwéd pun npwuquyghwubph mbuwyh
e Spwuqulghwubiph/gnpdwpputiph npnunwd’ pun hnbunhdhywghnu hwdwph

4.2.6 Ywuybpwljwiwgiwu tupwhwdwlywupg

Gupwhwdwlwpgp wwwhnynwd £ wnindubph L Yppsubipp Jwybipwgniudp wiinduwjht hwwnpgh b Ywihnwwnnpubiph
dwlwpnwyny:

Gupwhwdwlwpgh pwnwnphsubipp wtiwp £ nbnwywjwsd hutu tininduwjht hwdwlwpgh dhontynd L
Jwihnwuwnpubph dwlywpnwynud b gnpdtu hhpphnwhtu nkdhdny, npnud®

e Ywniu Yuwwh wwywhndwu nbwpnw Jwybipwgdwu hhduwlywu gnpdwnnyep Yuwwnwnynwd £ ndnuwjphu
hwdwlwpgh dhontynid

e Ywihnwuwnpubph L wninduwjhtu hwdwYwpgh dhonyh dhole gnpdnn wulwyniu Yuwh nbwpnd' Juwybpwgnidp
Ywwwnpynd £ dwihnwwnpubph dwwpnwynd, b Yuwh Yupguwynpdwu nbwpnid’ wwpundwd gnpdwppubiph
dwuht wnyjwutipp thnfuwugynid Gu tninduwjht hwdwywng:

Gupwhwdwlywpgp Ywihnuwwnnpubph dwwpnuyng wbwp b wwywhngp hbnlyw $niuyghnuwineyniup



Gupwhwdwlwpgp dwihnwwunpubph dJwwpnwyny, wigwig (offilne) Juybpwlwtwgtiwt nbuypnid, wtunp L
wwwhnyh htinlyw| $niuyghnuwnyeniup

Unhshg hudnpdwghw)h(message authentication code, MAC) uwnnigntd

Uli(back-list) W hwuwn(hunt-list) gnigwlutiph nbnwjhtu (Ywihnwwnph dwwpnwyny) unnignid
Upyuwyh dnunpbipp/Jwybpwywuwgdwt wnbnwiht (Ywihnwwnph dwlwpnwyny) unnignid
Stinthnfutiph pwuwyh wbnwjhtu (Ywihnwunnph dwlywpnwyny) unngnd dh Gpeh uwhdwuubpnud
Upwnnujw| fudptiph Gpeh huwpwynpnigjwtu hwdwp wntnwihtu (Ywihnwwnph dwwpnwyny) unnwgnid
Utwgnpnh/Gpptiph pwuwyh hwuwubiihnigjwu nbnwjptu (LYwihnwwunph dwywpnwyny) unnignd
Uugwug Jwybipwywuwguwu pupwgpnid hwjwpwgpywd b gpuugywsd inbintywunyniejwu thnfuwugnid
wnnduwjht hwdwYwpgh htn Yuwwh Yyepwlwuquwu nbiypnid

Uphsnid gpuiugdwd nnduwjhtu ypnnilnh nbwypnid

Gpeh dwpnw U duwgnpnh yGpwhwoqwpy Yphsh ypw (ntunpniejwu pwuwyny uwhdwugwsd nndubiph hwdwn)
Gpeh dJwpdwtu nbnwihtu (Ywihnwunph dwywpnwyny) gpwugnid (ntnpnyjwt pwuwyny uwhdwuywd
wnndubph hwdwp)

Snpdwpph/tnpwuquyghwih b oguwgnpdywd wnnduph dwuptu wntnGlwwnynipjwu ntinwihtu (Ywihnwwnph
dwlwpnwyny) gpwugnud (dwdwuwlwjhu dhowlwipny W wntinthnfuny nnndubiph hwdwp)

Pnihnfuwd bitmap-h ybipwdwjuwagpnid

Uphsnid wwhynn hwdtyonh nbwypnid

Mpnnniynh wpdtiph unnignwd

Lwaybiyonh duwgnpnhg ninunpnipjwu wpdtiph dwpnw

CwoybYonh duwgnpnhg ninunpnigjwu wnpdtph dwpdwu nbnwjhtu (Ywihnwwnpp dwwpnwyny) gpwugnid
Snpdwpph/tnpwuqulyghwih nbnGlwunynipjwtu wntnwjhtu (Ywihnwwnph dwlwpnwyny) gpwugnd pun
ogwnwagnnpdywd hwaoytlonh

®nihnfujwd bitmap-h ypwdwjuwgpnd



Uuhwnud pwulwihtu pwpwnbpny Ywd poowiht uwpptpnud hwuwutih fiGYunpnuwihtu Jéwpdwu (Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay U wjju) mwppbpwyubpny Juwybpwgdwu nbwpnid’

e Sndubiph qudwu nbnwjht (Lwihnwwnph dwywpnwyny) gpwugnid
e Sndubiph qudwu gnpdwpph/npwuquyghwih nbnwjhu (Ywihnwwnph dwywpnwyny) gpwugnid
e (inunpnipjwu gnpdwnph/npwuqulyghwih wnbnwjht (Lwihnwwnph dwwpnwyny) gpwugnid

Gupwhwdwlwpgp Ywijhnwwnputph Jwwpnwyny, wnguwig (online) Juybpwwtugtwt nbuypnid, wbinp L
wwwhnyh hbwnlyw| $nibyghnuwnypiniup

Unhshg hudnpdwghw)h(message authentication code, MAC) uwnnignid

Uli(back-list) W hwuwn(hunt-list) gnigwlutiph unnignid

YUpYuwyh dnunpbph/quybpwlwuwgdwu unnignid

Stinthnfutiph pwuwyh unnignid dh tipph uwhdwuubtipnid

Uphstipnud ywhwwuynn nbnGlwwnyniejwu b tinduwjhu hwdwlwpgh dhol hwdwdwdwuwybignid (Gpp Yphsp
hwyynud £ Juybipwgdwu uwppht)

Gpreh hwdwp wnlw duwgnpnh / nindubph unnignid

Upwnnujw| fudptiph hwdwp Gpeh hpwynwuph unnignid

Fwuluwjht wuhwnw pwpwp Ywd peowihtu uwnppp Yéwpwjhtu hwybijwdény npwbu wpnubdbun gpwtugwd
lhubint wdwnndwwn unnignud b gpwiugywd [hubint nbwpnwd Gpeh / nindup dwpnd npw hwoytiyonhg:

Uppgnid gpwiugqwé winduwghu wypnpnynp nypnid’

e Gpph dwpnw U duwgnpnh YyGpwhwoqwpy nnduwjhtu hwdwwnpgnid
e Sndup oguwgnpddwdp wnpwuquyghwih gpwugnd’ npwuquyghwubph hwojwndwu Gupwhwdwlwpgnud
e Pnihnfujwsd bitmap-h yGpwdwjuwgpnid
Uphgnid ywhynn hwaytlyonh nbypnud’
e Nuinunpnipjwt wpdtiph dwpnud EGYwnpnuwihu tinduwjht hwaytiyonh tupwhwdwywnpgnd



e <Luwyybyonh ogunwgnpddwdp’ Juwybpgdwu npwuquiyghwih gpwugnid mpwuquyghwubph hwodwndwu
Gupwhwdwlwpgnwd
e Pnihnfujwéd bitmap-h Gipwdwjuwagpnd

Uuhwnd pwulwipu pwpwnbipnyd Ywd poowihtu uwpptipnd hwuwubih EiGYunpnuwihu Jéwpdwu (Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay U wjju) mwppbpwyubpny Juwybpwgdwu nbwpnid’

e Sndup gpwugnud inndubiph hwojwndwu Gupwhwdwlwpgnid
e Gpph gpwugnid tindutiph hwoywndwt Gupwhwdwlwpgnd

4.2.7 U gnigwlutiph unwjwpdwu Gupwhwdiwlwpg

Gupwhwdwlwpgp wwwhnynwd £ ogunwagnpddwt uwhdwuwthwynid niutignn Yphsutiph W tnndubiph gnigwutipp
wwhwwundp, hwdwdwdwuwytignwip Ywjhnwwnputiph htwn W juwnwywnpnidp:

Ul- gnigwyh Yuwnwywpdwu tupwhwdwywpgp wbiwp £ hwdwdwdwuwybguh Ywihnwunnpubiph htivn gnigwyubiph
hGwnlyw| wbuwlubpp'

Sndubiph Ul gnigwjutip
Uphsubiph UL gniguiyubp
Sndubiph hwuw-gnigwlubip
Uphsubiph hwuwn gnigwyubp

Cwdwlwpgp wbwp b wwywhndp Ul gnigulubph Yunwywpdwu htnbyw $niuyghnuwinieyniup’

e Uphsubiph L windubiph gpwugnud uli-gniguyubpnid
O hvwpnuwfunyejwu gnpdnnniginiutiiph hwynuwpbpdwu nbwpnud® fjuwpnwiungniuubiph Ywufuwpgbdwu
Gupwhwdwlwnpghg GBYwd ntintywunynyejwu hhdpny



O Uuhwuwwlwu gpwugnwdubin huyhs owytipwwnnph dhongny
Ul gnigwutiph b gnigujutipnid thnthnfunipniuutiph wywhwwuntd
Ul b hwuwn gnigwlubiph pintwpwhdwu huwpwynpreintt Jwhnwwnpubiph hwdwp
Ywwh wnluwjniejwu nbiwypnid ul gniguyutiph owybipwwnhy pwpdwgdwu htwpwynpniejntu
Ul b hwuw gnigwlutiph pwpdwgdwu huwpwynpnientu pun inpjwd dwdwuwlwgnygh
Lhwgnpywd ognnwinhpng hwdwp ule b hwuwn gnigwlubiph ubpptindwu, ybpptindwt U ginthnfuniiniu
Ywwnwnbnt huwpwynpniejniu

Lwuwn gnigwlubiph dwuny Gupwhwdwlwpgp wtwnp b wwywhndh hbnlyw; $niuyghnuwnieniup’

e Sndubiph W Yphsutiph gpwugnid, gnigwyubipnud thnthnfuniejwu hpwyniup |hwanpywé owtipwwnnph dhongny
e <Lwuw gnigwlutiph L gnigulutipnd thnthnfuniejnitubiph wwhwwuntd
e Ywwh wnluwjnipjwu nbiwypnid hwuwn gniguwlubiph owybipwwnhy pwpdwgdwu htwpwynpniejntu

4.2.8 Uwjwquwjhtu yjwuubph b nnduwjhtt ypnnpniyumubph junwyjwpdwu tupwhwdwlupg

Gupwhwdwlwpgp twiuwwnmbujwsd £ uwlwaqubph W vinduwihtu ypnnnwywnubph Yunwywpdwu hwdwp: Wu
wwwhnynud £ ninduwjhtu ypnniyunubiph W npwug Yywuph ghyp (dowynd, thnpdwnpynid, gnpdwnpynd, wowygnid b
owhwagnpdnud) Gupwhwdwywngp wtwp £ wwywhnyh tninduwihtu wpnnntyunubph, thnfuwnpwdhongutiph inbuwyh,
Jwybpwgdwu htppwlwuniypjuu b Jwbwnph ninpubiph hwdwwbnbhngyniup: <hduwlwu wywhwugubpu &u'

Snduwjhtu wypnnniywnubph hwdwwnbinthnigjwu uwhdwunwd pun wnwouwhbipeniEjwu
Snduwjhtu wypnnyunubiph U Yphsh hwdwwnbintihniypjuu uwhdwund

Snduwjht wypnniywubiph b ywbwnph ninhutiph hwdwwnbnbhnygjwt uwhdwuntd
Sunuwjhtu wypnnyunubipp bW Jwéwnph ninhubiph uwhdwuntd pun ninbnputiph Gupwfudptipp



Gupwhwdwlwnpgp wbwp £ wwywhndh phqubu ypngbuuubph hpwlwuwgdwu dtnwuhqdubp' huswyhupu Gup wwppbp
nbuwyh ypnnnynubph unbindnud® pwpn Wwpwdbupbph punpngjwdp, ubpwnjw; Jwybpwgdwu htppwlwunipjwu
punpnipjwu huwpwynppjwdp:

4.2.9 vwpnwfunipjut jwujuwpgbjdwu tupwhwdwywupg

Fuwpnwlunyejwu Ywuuwpgbjdwu Gupwhwdwwngp bwiuwwnbuywsd £ swpunnuwd gnpdnnnipiniuttiph wuhwwwn
pwgwhwjwnbnt U segnpwgubint hwdwp' huswbu wwnnund Yapwny, wjuwbu k| owybpwwnnph dhongny:
Gupwhwdwlwpgp wbwunp £ wowlygh fjuwpnwiunyeiwu nhultipp ypwhuybiine b Ywufubnt dhongwnnwdubiph dowldwup:
Gupwhwdwlwnpgp wbwp  wwywhndh hbnlyw| swpnnujwsd gnpdnnnigyniuttiph nbd  hwlwpw)bpp'

Snduwjhu Yphsubph b nnindubiph Yinuwywpnwd

Sndup swpnnujwd thnthnfuniejniu W pwjwuup |hgpwynpnd

Sndup swpnnuywéd ywbwnp

Snudup/Yphsh dbdwdwyw| oginwgnpontd upéd dwdwuwlywhwunywdnid
Bitmap pwuwputph wpwwhnup

Fuwpnwfunyejwu Ywuluwpgbipdwt Gupwhwdwlwnpgp wbwunp £ wnindubiph W Yphsubiph dhongny fuwpnwfunieiniuubph b
Yuwuywdbih ppwnwpdnyeyniuubph Jepwpbpjw) ppwywuwguh npnunud’ nmwppbp ugbuwpubpny’

e Uuhpwdbtiannigjwu nbiwpnd wngwug b Juwybpwywuwgunn uwppbiphg tynn nbnGYwunyniyejwu YpyYuwyh
unnwgnud’ bwunpnp npdwd ywpwdbnpbpny
fuwpnwfunyeintuubph npnudwu huwpwynpniejniu hwdwwwwnufuwt wwpwdbupbpny
Unwudhu hpwnwpdnijwu npnpnuntd tnpywé ywpwdbunpbpny



Fuwpnwfunieintuubph wpdwuwgpdwt thwuwnh nbwpnwd, hwdwwpgp wbiwp £ Yuwnwph hGunbyw)
gnpdnnnipyniutubphg nplk JEYp' hwdwwwwwuluwu bwiunpnp npdwd Ywunubph

Snduh Ywd Yphsh wybjugnid ul gniguyubipnid

Sndup Ywd Yphsh wybjugnid hwuwn gniguwyubpnud

Ninunph wuduwywu hwaoyh (account) pinyuynpnid

Lwdwlwpgh owybpwwnnphtu  hwaytnynigjw npwdwnpnud Yuulwskih gnpdwppubin hpwgnpdwé hwayh Ywd

Unhsh ybpwptipjwy * ninunph hwhdp wpgbiwthwybine huwpwynpniejwdp:

4.2.10 Swyybwnynpyniuutiph b wuwhwphluwjh Gupwhwdwlwpg

Gupwhwdwlwpgp wtwnp E wwywhngh tninduwjhu hwdwwngh utipphu gnpdpupwgutiph Ywnwywpdwu hwdwn
wuhpwdtion nyjwiutph dhwynpnudp b hwdwfudpnidp, huswtiv bwb yGpwhuyhs dwpdhuubphu bW Yuwpgwynpnn
dwpdhuutiphtu hwoybtiwnynieiniu inpwdwnpbint b ybipinidwlywu gnpdwnnyputinh Yugdwybpwnidp:
Gupwhwdwlwnpgp whwp § hwdwwywwnuluwuh hGnlyw| ywhwugubppu'

e BYniu Cwoybnynipyuu dubiph unwgdwu Jeluwuhqdubph wnlwngniu’ wnuwywihu, gpw$dhlulwu,
pwpunbqwjhu nnbupny
e Gupwhwdwlwpgp wbwp E pny| tnw hwoybunynieniuutiph wpnwhwunid PDF, Excel, CSV dluwswihtpny:

Cwdwlwpgp wbwp b ndjwiubph hwjwpwagpnidp ppwlwuwguh wnujwqu hbnlyw) hwinwupoubipny'
e Jwbdwndwd wnindubpph/wypnniyunp pwuwyp pwdwudwsd pun'



O Mpnnniynp mbuwyh
O Ynhgh ibuwyh
O Jwbwnph Gnwuwyh
e Juwybipwgywsd nindubipp/Yphsubiph pwuwlyp' pwdwuywsd puuwn.
O Spwuuwnpuwihtu owynpwwnnph
O dwybpwgdwu wnbnwuph ( npwuquyghwjptu Ygywsd GPS wnyjwiubnpny)
O Mpnnniynp nmbuwyh
O Ynhsh inbuwyh
O dwdwuwywhwwnywdh

4.2.11 Jwhnwwnpubph EYpwuubphu gnigunpynn mbnjwwnynipjwt junwjwpdwu
Gupwhwdwlwpqg

UJwnnpnwiubph Jwihnwwnpubph Eypwuubphu gnigunpynn wbntlwwnyniegyniup wbwnp £ huwpwynp |hup yunwywpb hbnwhwp'
ytunpnuwlwu hwugnyghg: Stintlwwnynipjwu Ywnwywpnuwip wtwp E huwpwynp |huh Yuwnwpbp hwwwht, fudpwihtu W pninpp
dhwndwdwuwl: EYypwuptu ubpyuywgynn nbnbhwwnynyeiniup Yupnn k (hub $hpudwsd Ywd nhuwdhy ghinihnfudnn’ Yuwiuwsd
Hwipnwwnph wwuhy Yud whynhy yhdwyhg: Mwuhy ghtwynd whinp b htwpwynp jhuh Ywipnwnnph Eypwtht gnigunptiy
yhntin ujnyetip, uwlywju wynhjwgdwu wwpwguind wju wtwp E punhwwngh: dhnb unebiph gnigunpnudp swbnp E Yuwninhu
dwupwpbinuh: EYypwup wnbintlwwnynigjwu Yunwjwpdwtu Gupwhwdwlwnpgp wbwunp £ niubuw

e Unwudtwgywdé wndhuunwpwwnhy wpunwnbd
Jdwihnwuwnpubph fudpbph untindnid, puwn tipeninnt, owtipwwnnph, punpywsd ID-ukipny
gnigwnpynn ujnyetiph Ytipptinudwu, fudpwagpdwu, htnwgdwu huwpwynpnieniu punpywsd fudpnid
npwug Ywhnwwnnpubip ubppbinutiint dwdwuwlwgnyg
Snigunpdwu dwdwuwlwgnyg



e gnigwnpwdwl dnuhnnpphug W hwoybunynieiniutip

4.2.12 Gnpépuytpubiph (thnfjuwnpnn oybtpwwnnp) hwdwp twhwnbtujwé Gupwhwdwlwpg

Qnpdpuybpubph Gupwhwdwlwpgp bwiuwwmbudwsd § nmpwluwnpunwihu oybpwwnnp-gnpdpuypubph hwdwp, npp
wuhpwdbioin £ owybpwuinnp-gnpdpuytipng gnpdwnnyputipp Yuwwwpbint b hudnpdwghwjh unwgdwu hwdwp:

Gupwhwdwhwlwpgp wbwnp £ eny| nmw unbindti| ogunwunbipnbph funwp hptiug hwdwwwwnwufuwu dninph
hpwyntupbpny:
Gupwhwdwlwpgp oguwagnpdnnh hwdwp wbwnp  wwwhnyh hbnlyw| hhduwlwu dniuyghwubipp

e Jwlwluwwhwwnywdh hwdwp dwnnigwsd b unwgywd dwnwjnieiniuubipnh dwywih W swihh yGpwpbpjw)
hwaybGwnyniejniuutin
e SGpwugdwu wndjwutiph thnihnfunypjuwu dwuhu dwunigdwu gpwugntd

Pnjuwnwnpé hwoqwplubiph owtpwwnph hwdwp wbiwp £ hwuwubpt |hup hGnlyw $niuygnpuw
huwpwynpnieniuubpp’

Pnjuwugnwiutiph gpwugwdwnjwuubph ubipptinunw
Uuhwdwwwwufuwunipniuubph gpwugdwwnjwuutiph nhunnid

Unwudhu inpwuqulyghwubph npnuntd

Uuhwdwwwwwufuwunypiniuutiph gpwugnud hwdwwwunwufuwt gpwugdwwnjwuntd
Snpdpuytip-Owtipwwnnph hwayhu hwoybigpnidutiph (accruals) wwwndniyejwu nhunntd
Lwoybuinynipyniuutiph ubipptinund (MS Excel, xml, .pdf, CSV)

Pnfuwnpnn-owtpwwnph hwowwwhnipjwu hwdwp bwiuwwnbuws pniuyghwubiph hwdwlunwd



Spwuquyghwutiph, nmwnw, wpunwhwunwd (MS Excel, xml, CSV)
Pnjuwnwpéd hwoybnynieiniuubiph wywmh nhunnwd

4.2.13 Swuywih pwyg ny yupwwnhp wy; Gupwhwdwlwpgbp

Lbippnugjw) ubipluwjwgywé Gu inpwuuwynpunwihu hwdwywnpgh hwdwihp pwpbwydwu dpwagnph 2ppwtwyubipnid
ubipnpdwt Gupwlw w)| hwdwlwpgbip: UwunwYwpwp puybpnygjwu Ynndhg twb wju tupwhwdwlwpgbph
wnpwdwnpnup hp hwdwp wnwybneinu wnwowguh dpgwyhgutiph uywwndwdp:

Fleet management system

Ninlnpwunndup quuddwu dhwutwywt wynndwnwgywd hwdwlwnpgp stwjwd b gnpdnid £ hupunipnyu, puyg
U wjuwbiu Ywwywsd £ Gpeninphutiph, Gpebph Ywunwpdw, W punhwiupwwbiu swpdwlywaqdh Yunwywpdwt hbw:
Gpeninhutiph W 2wpdwlywqiph unwwpdwu hwdwwpgp (Fleet management system) wtivnp L niubiuw
wnujwqu hGunlyw $niuyghnuw| hwnynipyniubipp.

Gpreninhutiph untindnw U fudpwagpnid

Cwpdwlwqih junwywnpnid

Gwpdwlwquh 2wpdh wngwug nhunnd

Gpptinh Ywunwpdwu ybipindnieiniuubp bW hwoybngnipiniuutn

Jdwpnpn-nhuwtinstip thnfugnpdwygnipjwu huwpwynpniejntu

Jwpnpnh hwdwp GppUbynyejwu wy dwuuwyhgutiph nhpptipp hp uywwdwdp nhnbine hbwpwynpnyeiniu
Jdwpnpnh Ynndhg ubthwywu Gpeh yepwhuldwu b hnpndubph hwdwlwpg

Lbipnpiwu wwpwagqw)jnd wuhpwdtion Yihuh wju dnnnih hwdwp dowyb] dwupwdwut nbfuuhyuywu
wwhwugubp



Passenger information system (PIS)

Spwuuwnpunwihtu hwdwlwpgh hwdwhp pwpbuwydwu dpwagpny bwfuwwnbuynud £ ubipnubp bwl ninunputipp
nbnGlwwnjwlywu hwdwlwpg: Uju wbwnp £ niubuw wnuuqu hbinbyw) $niuyghnuw) huwpwynpnieyniuutipp.

A-B Yt (uwl hwugtiny) tipeninnt thunpnwd b owyuinphdwih gnigwnpnid

Cunpywsd Gprh wnbunnniginiup hpwywt dwdwuwynwd

Cunpywsd Gpeh wnindup dtnpptipdwu huwpwynpnieiniu

Spwuuwnpwnwiht dhongubiph dwdwudwup duwgwd pnwbtiubiph gnigwnpnid punpjwsd Yuwuguwnnid
APl inpwdwnpnud

Lbpnpdwt wwpwgwind wuhpwdbion Yihuh wyu dnnnyh hwdwnp dowyb] dwupwdwutu wnbuuhyuywu
wwhwugubip

oS.Uudwnwugnipjuu ywhwugubin

Unwownlynn (ndnwdubipp wbwunp £ wywhnybu wdpnng hwdwlwnpgh wudwmwugnipniup’ nhuytiph deindwgdwu b
uwywnuwihpubiph Ywuudwtu b wpwg wpdwgquwupdwt hwdwn: <wdwywnpgp whinp £ hwdwwywwwuluwuh 1ISO27001
uinwunwpupu:

5.1 Cwdwywpgh Ywnnigwdph b wmbGhuuninghwjh swihwuhoubin

Lwdwlywpgh Ywnnigwdpp b wnbfuuninghwu wtiwp £ hwdwwywwnwufuwubu htinjw| swhwuhaubphu.



ISO/DIS 24014-1. Public Transport - Interoperable Fare Management System — Part 1: Architecture standard
EN 15320 Identification card systems - Surface transport applications - Interoperable Public Transport Applications
standard

5.2 hubnpdwghwjh dowydwu swihwuhoubin

Lwdwlwpgh hupnpdwghwu wtwp £ qununuwagpyp b dowyyh hwdwdwju hbinlyw] unwunwpunutiph

EN 1545-1 Identification card systems - Elementary data types, general code lists and general data elements
EN 1545-2 Identification card systems -Transport and travel payment related data elements and code lists standard

5.3 Uwppwynpniudutph wuywnwugnipjwt swthwuhpubip

Lwdwlwpgnw pungpywsd pninp uwppwynpnidutipp wbinp £ niubuwu wuywmwugnipjwu hbGnlyw| swhwuhoubpp

Jdwihnwunnpn wwhynn hubnpdwghwt whinp £ |huh ywownwwugwsd swpinnugwéd dnunpbinhg
Uwppwynpnudubipp wbwnp £ oginwgnpdtt gqununuwgpdwu dwdwuwywyhg wignphredutip

Mbuwnp E oqunwagnpdtip Secure Access Module (SAM) inbfuuninghwtu Ywd hwdwpdtip wj| wnGuuninghwi:

Pninp nbnwywjywd uwppbpp W hwdwywngbpp, npnup ubipgpwyywsd Gu pwuywjhtu pwpwntiph b EGYunpnuwjhu
yéwpnwiubph dowydwu gnpdpupwgntd, whiwp £ |hndht hwdwwwwnwufuwutu PCI-DSS-h dhowqqujhu
swithwuhoubiphu:



5.4 Cwdwlwpgh wuywmwugnipjwu wnwnpbp
Cwdwlwpgp wbwp wwwhnyh htnlyw| nwppbpp'

Mifare pwpwbiph hu$npdwghwih wudnwug Yunwdwpnud' Ynnwynpdwu pwuwhubiph dhongny

Mifare pwpwunbpp wtivp £ hwdwwwwnufuwubu MIFARE Plus® EV2 unwunwpwunhu

Uwwhnyti| «Evaluation Assurance Level (EAL) 4» swithwuhoGuph wuywnwugnieiniu

Uuduwlwu nyjwiutiph dawynwip wbinp § hwdwwywwnwufuwuph GDPR-hu:

Lwdwlwpgbiph hwhyubp dnunp gnpdtiint wuyunwugnie)niup wbiwp £ wwywhnyywd |huph qununuwagpywsd

Ywuwninny L niubuw 2 factor authentication.

e LiGyunpwdwwnwlwpwpdwu fuwhwunwiubiph b punhwwnnwubph nBwpnud 'wynndwn (wuhpwdtounniyejwu
nGwpnud bwl dtnpny) uwhnit wugnd nbwh wwhbuwnwihtu uunigdwu wnpniputin, npnup Ywpnn tu
wwwhnyb] hwdwwpgh pwnwnphsubiph puwlwunt woluwwnmwupp

e Ywuwh juwhwunwubiph b punhwwnnuubpph nBwypnd ‘wynndwwn (wuhpwdbiounniejwu nbwpnud uwl dtnpny)
uwhnwu wugnd nbwh ywhbunwjhu Yuwwninhutip, npnup Ywpnn 6u wwwhnyb| hwdwlwpgh pwnwnphsubph
plwlwunt woluwwmwupp

e Lunhwunip dpwagpwiht fuwhwudwu nbwpnd' wywnndwun (wuhpwdbonnyejwu nbwpnid bwl dtnpny)
wwhGuwnwjht Ypyuophtwly twppbipwyhu wugubnt huwpwynpnipntu

e Utipytipubiphg U nyjwiubph sintidwpwuubiphg wyjwiutph Ynpniunh pwgwnnid (redundancy):

9.5 Kwdwlwngh huptwydwnpniejwu wywhwugubin
wdwlwpgp wbwp b niubuw hupuwywpnyejwu hbnlyw| huwpwynpnipyniuubpp’



e Lwdwlwpgp whiwp £ pwotujwsd b bwhuwgdywsd |huh wjuwyhuh dhowywjpnid wpfuwwnbint hwdwp npntin
<<dhpwn dhwgywd/always on>> Ywuwp Gpwotuwynpywé sk:

e Pninp pwnwnphs uwppwynpndubtipp huswyhuphtu tu wnndubph Jwéwnph nbpdhuwjutipp, wéwnph Ytunbnp,
qwihnwuwnpubpp bW nnduwjht hwdwYwpgp wbiwp E wwywhnybu hpwp dhob Yuwp, pwyg bwfuwgdwd |hubu
Uwl hupuwywn gnpstint hwdwn:

e UUhpwdtin £ ubipnub| dGluwuhqdubp pninp uwppwynpdubiph hwdwdwdbignudp hupuwydwp Yuwnwywnbint
hwdwp, huswbu nyjwijubph wjuwbu | gnpédwnuwywu wdpnnowwunieniup wwwhnybiint hwdwn:

6. Cwdwlwpgh uwppwynpndubph dniuyghnuw ywhwueoubip

6.1 UGwmpnwnhinbuh wugwpgbjutp

Ubwpnwnihwnbuh Juwjwpwuubph Uugwybunbph dnuwnpbph juwnwwpdwtu  hwdwp bwhuwnmbujws £ nbnuinpb;
wugwpgb] hwdwlwpgbp' wywyw pwgynn nnutipny bW npwug unwywpnn Ywihnwwnpubipny:

Uugwybwnbpp hwunhuwund Gu punhwunip hwdwwpgh pwnwnpps dwubp b bwuwnbujwd Gu ninnlnpwhnupp
Ywpgwynpbnt hwdwp:

Uugwlybinbipp wbwp E niubuwu hbnbw| huwpwynpnyeiniuubpp’

e Stntlwwnywlwu gniwwynp EYypwt wnudwqu 4 nnyd
e Sndubiph (Mifare, NFC, , EMV Contacless pwulwjhu pwpwnbph b poowjht uwppbiph yéwpwjhu hwybjwdubinp,
QR code) Ywpnwint huwpwynpnie)ntu



O Uugwybwnh dGY ninubiph uywuwpydwu dwdwuwyp swbwnp £ gipwquugh 0,7 Jujplwup wulwfu
innduwiht Ynhsh nbuwlhg
O QR code ninduwjhu uywubiph $nyntuwihu funpnieintup wtiwp k |hup 0-10 ud wdpnng whpnyenu' winduh
nhpph 30-hg dhusl 270 wuwnhtwu ppnyejwu nbGwpnw Gpynt hwpenignuubpnud
O Snpoénnnipjwu punhwnn W dwjuwiht wgnwuwuh huwpwynppeintt wju ntwpntd, Gpp Juihnwunnpp
dnwn dphusl 8ud hbnwynpniejwu Yypw dhwdwdwuwl hwjinuwpbpgh diyhg wybih wninduwihu Yppsutip
e <nuwupwgnyybiing htitnn wdtuwphsp 2 dwd woluwwmbiint huwpwynpniejntu
e UJwnnund wptuwwnbiint huwpwynpniejntu
e SDnpudwdnpwihu hpwyphbwyubipnid wugwybunbph ninGthwyngutipp Ywnwywpbiint huwpwynpniejniu
e [inunpwhnupp pwg pnnubint nkdhdutiph hpwywuwgnud. «Uhwju dnwnph hwdwp», «dhwju Gph hwdwp» L
«Unwnph W Gph hwdwp»
e Uugdwu (dnwnph) ninnnipjwt [nuwtpwuny tpdwu huwpwynpnip)ntu
e Ugnwupwuh htwpwynpnipiniu ng wpunnuwgpywd dnunpbiph nbwpnid

6.2 Ywhnwwnnpubp

Jwihnwuwnputipp hwunhuwunw Gu hwdwywnpgh Yuwplnp pwnwnphsubphg dayp, b twpuwnbuwd Gu mnduwjhu
Unhsubiph W pwulwihu pwpwntiph dhongny nndutiph Jwybipwgdwu hwdwp: Ywihnwwnnpubpp wbwp L niuGuwu
hGwnlyw| $nibygnhnuw| huwpwynpniejniuutipp



e StntGlwwnywlwu gniuwynp EYypwu wnudwqu 5 nnyd
e Sndubiph (Mifare, NFC, EMV Contacless pwulwjhu pwpwbiph b pgowihtu uwnpptiph yéwpwjhu hwytjwsdutiph, QR
code) Ywpnwint huwpwynpniejntu
O Uugwybwnh dGY ninubiph uywuwpydwu dwdwuwyp swbwnp £ gipwquugh 0,7 Jujplwup wulwfu
innduwh Yphsh ibuwlhg
O QR code ninduwjhu uywubiph $nyntuwihu funpnieyniup wtiwp k |hup 0-10 ud wdpnng whpnyenu' winduh
nhpph 30-hg dhusl 270 wuwnhtwu ppniejwu nbGwpnw Gpynt hwpeniegnuubpnud
O Snpoénnnipjwu punhwnnw W dwjuwiht wgnwuwuh huwpwynppeintt wju ntwpntd, Gpp Juihnwunnpp
dnwn dhusl 8ud htinwynpnipjwt ypw dhwdwdwuwl hwjnuwpbnpgh dGyhg wybih mnduwjhu Yphsubin
e Ugnwupwuh htwpwynpnipiniu ns wpunnuwgpywd dnunpbiph nbwpnid
e Eypwupu yhnbin hninquyubip gnigunpbint huwpwynpniejniu

6.3 Swudwwwh-owybpwunnputiph uwppwynpnidubip

Quudwwwh-owtipwwnnputiph dnun nbinwnpywé hwdwlwnpgp twiuwwnbuwsd £ Jéwpndubip punnwtineg, deluuqudjw
(QR code) wnndubip ywbwnbnt U Mifare pwpunbip npwdwnpbiint Ywd yGpwihgpwynpbiint hwdwp: <wdwlwpgp wbunp |
niubtw hGwnlyw| huwpwynpnie)niubpp

Pwulwjht pwpunbipny Jéwnnid punniubnt huwpwynpnyeniu (bwb ng huynwwjht pwpwunbpny PayWave, PayPass)
Upnundbuwnwjht pwpwinbiph (Mifare) tinpwdwnpbint huwpwynpnig)niu

Upwninujw) (Mifare) pwpwntip gpwugbiint b tnpwdwnpbiint huwpwynpnip)ntu

Upnundbuwnwjht pwpwintiph (Mifare) |hgpwynpdwtu huwpwynpniejniu



Utwugqwdjw (QR code) Sndu inpwdwnnbint
Ywufuhy gndwph wwhwywudwu npwdwpyn
<U Yunpnuh npwdwnpdwu huwpwynpnieintu, npp jhwdwwwwmwufuwuh £<-nwd gnpdnn hulyhs-
npwdwnpynuwjhu deptuwubph Yhpwndwt dwuhu optiuphu
e <nuwupwgnyybiing htitnn wnujwqu 2 dwd wfuwwnbint huwpwynpniejniu

6.4 Ybpwhulynn owybpwuinnputiph uwppwynpnidutip

Jbipwhuynn owbpwwnnputiph uwppwynpnidubipp twjuwwnbujwsd Gu yuwybpwgywd nndupbip bW mpwuquyghwubipp unnwgbnt
hwdwp: Uwppbpp whwup £ niubuwu hbnlyw) $niuyghnuwinyeyniup’
e QR code ujwuwynpdwu huwpwynpnip)ntu
Mifare pwpwnbpp Yupnwint huwpwynpnie)ntu
Snduwjht hwdwYwpgh uwhdwuutpnud pwuwlywiht pwpwnbipny Yunwpywsd npwuquyghwubph unnignid
Snduh quwd |hubiint thwuwnh wpdwuwgnpntd
Sniquupt wpdwuwagpbiint huwpwynnpniejniu

6.5 Ybwpwjht wmbpdhuwubn

Jdbwpwjhu wnbpdhuwubpp bwfuwwnbujwsd Gu wnindubiph Jwéwnph W wpnundbuwnwihtu pwpwintiph |hgpwynpdwu
hwdwp: Stpdhuwutpp wbwp £ niubuwu hGnlyw huwpwynpejniuubpp

e UbLlwugqwdjw Sndu (QR code) inpwdwnnbnt huwpwynpnie)ntu

e Upnubiuwnwjhtu pwpwbipp (Mifare) |hgpwynpbiint huwpwynpnipjntu

e Upnubuwnwjht pwpunbiph nbnGywwnyniejwu wnpwdwnpnud Eypwup ypw (hwdwp, duwgnpn) W

ytipwihgpwynpdwu hutwpwynpnyjwt  npwdwnpnid
e Ywuluhy ££ Hwdny Yyéwpnwd punniubint bW dwupp (dwupwnpwdp) ybpwnwpdubiine huwpwpwynpniejniu
e Pwulwjpu pwpwntipnyd b poowjht uwnpbiph ydwpwjhtu hwybwsdutipn Jdwpnwd punnwubiint huwpwynpnientu



e <"HU Ywnpnuh npwdwnpdwu htwpwynpnieiniu, npp Yhwdwwwwnwufuwuh <<-nw gnpdnn huyhs-
npwdwpynwihtu deptuwubph Yhpwndwu dwuhu optuphu

e <nuwupwgpyybinig htitnn wdtuwphsp 2 dwd wfuwwnbiint huwpwynpniejniu

e <bipdbwinpy U 9pwnhdwgyniu Yunwuwwp

e Unujwqu 15 nynyd ubuunpwhtu gniuwynp EYypwu

6.6 Ninunpwhnuph hwoywndwt hwdwywpg

Nhnunpwhnuph hwoywndwu uwppwynpnudutipnp twfuwwnbugwsd Gu wywnnpnwutipnud nbnwnptiine hwdwp: THpwug
hwjwpwgpwd wnyjwiutipp wbiwp £ hunbgpwd |hubu Snduwjht hwdwlwpgh hwdwwwwwufuwu dnnniubiph htun, W
ninunpwhnuph wnyjwiutiph hbn hwdwnpgwé gnigunpybu b wpunwwnwytiu pninp hwybunyniejniuubipned:
Ninlnpwhnuph hwoqwndwu hwdwwpgp wtiwp £ inbnwnpgh wywunnpnwubph dnunpbip ypw:

Cwdwlwpgp whwnp £ niubuw hbnlyw) $niulygnhwunieniup’

Uhusl 76,800 whpub| ubuunp * 3D time-of-flight inbkuuninghw (ToF)

huwnbigpw 2 hhduwywu DSP L ARM wgnwtpwuh dowydwtu b hwoywndwu hwdwp
Uywhy jwgbpwihu (nyup wnpynipubp' VCSEL wnbfuuninghwyny

Ninunputiph hwuwyh hwjnuwpbpn b guwhwnnd (Opjtilinph wuwhquwnnp)
Cwnddwu ninnnigjwt dhwdwdwuwlyw hwjnmuwpbpnid

huwnbipdbjup dYyniu Yunwydwpdwu dnnnywp hwdwlwpg

Lnuwynpnipjwu nidqunipintuhg wujwfu wofuwnwup



6.7 UtpyGpwjhu hwugnyg

Cwdwlwpgh ubpybpwihtu hwugnygp wbwp £ niubuw  hwjbjwhu junnigqwdp (2 hwwn hpwphg wulwiu W
uhufupnuwgywd gnpdnn hwugnigutip) b hwdwwwwnwufuwuh ISO 27000 unwunwnpwubphu:

Cwdwlwpgh yhywjht dwupwptnuwdnipjuu dwdwuwy hwugnygh ubpyGpwihu hgnpnipyniuupp wbwp |
Swupwpbnuybu wnwybjwgnyup 50%-ny:

Utipytpwjhtu hwugnygp wbwnp £ huwpwynpnieiniu niubuw ywhwwub] wundwwu wndjwiutpp wnujwqu 5
mwph:

Cwdwlwpgp wbwp b wwywhndp ndjuiubph pwpép hnwwwihniggnu b wuduwugnieggniu® ubipwnting Ypluwyp
dnnnyubp pninp Yppinplwlwu hwugnygubpnid, huswhuhp Gu hnuwuph uunigdwu pinyubpp, hndwgnighsutipp,
Ywnwywpdwu dnnnyubipp, nhuywjht nwpwywowptph nw nhuytpp dnwnpwjhu ninhubipp, wpwnwphtu SAN
gugtipht dhwgdwt Ywuwh dhotiptutinp b wy| pwnwnphgutin, npnup upnn Gu wanbi njwiutiph
wwhwwudwu nt hwuwubhnyejwt ypw:

Lwdwlwpgp whiwnp £ |huh wdpnnowwu [ndnid, npp ubpwnnid £ indjuijutiph ywhwywudwu hwdwywpgh
Ywnwywpdwu dnnnyubin, Giph-dnunph dhobipGuutin, hwdwwwwunwufuwu hwnny nhuybp b npwug hwdwn
twhuwunbuwd nwpwlwown, Yunwydwnpnn dpwgpwihtu wwywhnynid b npw hwdwp wuhpwdbion wpunnuwagnbn,
hwdwlygdwu b hnuwuph jwptip, ubipytipwht ywhwpwuh dbg wnbnunpdwu hwdwp wuhpwdbon dnunwdwjhu
[nwywqu:

hwdwywpgp wbwnp £

- wywhnyh wnyjjwiutiph wnujwqu 99,999% hwuwubiihnieniu,
- ywpniwwyh wnujwqu Gpynt Yunwywpdwt dnnniubip, npnup woluwwmnwd Gu Active-Active ntidhdnud W wuwwhnynid
nyjuiubph ywhwwudwu hwdwlywpgh fuwhwuwwjnungejniup' npwughg gwulwgwédh fuwthwudwu nbwpnid



/. Cwdwlwnpgh uwppwynpnwutiph nbuuhyuwlywt wywhwugutip

</<

Utywunud

pwuwly

Utgullaptp (Wapppnynihipbuh Juywpwatbph dnuppbph unwdwpdwt wugupqgly hwdwlwpq' wwwlyw
nnuwlubpny)

Stuuhywlwu hwwnynipiniutbip, ny wwlhwu, pwu

% Jwhnwwnp

1 GHz
> Ram 2 GB DDR3
> Flash 16 GB L. wytjh eMMC
> Display 4” TFT / IPS, brightness: 500 nit <
> Barcode reader: QR, AZTEC, DATAMATRIX, EAN
>
>
>

\l

Card reader: I1SO 14443 A/B, 1SO 18092, EMVCo L1 & L2

3 x SAM slots

Internal loudspeaker

> Sbtnwnpdwu dup' hunbigpqwd wugwnpgbih dbg

Swught dhwuwnt huwpwynpnie)niu - R) 45 Ethernet 10/100 Mbit
2upunnuwagpywd dnunptiph uwhdwiwwwldwu hutwpwynpnyenttu(Gwjuwiht juwd [nuwjhtu wgnwuow)
Quithutipp (p x G x )
pwpapnie)ntup - 900-hg 1400xdd
Gpywnnipntup- 1000-hg 130044
(wjunteyniup — 150-hg 300dd
Uuglwbtitnh pwgywdpp 500-hg 65044
Uptuwwnwupwihu obipdwuwnpéwu - -20-hg dhusl +45°C
Luwyp - dhusk 100yqg

R R R R R K2
0.0 0“ 0.0 0‘0 0.0 0‘0

e

<

R
*%

7
X4

o,

60




Stnwnpdwu mnhwp
% QbLwupu
Muwonmwwuntpwu

< P32
Gpwotuhp

R

% 2 wwph

dbwpdwt ppEpdpwiip
wbuuhywlywu hwwnynientuutip, ns wwlwu, pwu

X3

*

UGLunpwihu Eypwt
> Shkuwlp' Touchscreen
> Quithup ' 9 nynyd

QR/Bar code wntuwyh wnindu tnwbint huwpwynpnipntu

Mifare pwnwnbpp Yuwpnwint b |hgpwynpbiint huwpwynpnipntu
> Card reader: I1SO 14443 A/B

Pwuywihtu pwpwnny yéwpnud yuwwwnbijnt uwppwynpnid

ISO 18092, EMVCo L1 & L2

R R
0‘0 0.0

X3

*

X3

*

L (Fnpwnpudubp b dGnwnwnpwdubp

o [anpwnpwdub unniudwt pniubbph lmwpnnniuwynyeintu 1000 dhwdn

o Ubwnwnwnpwdubph punniudwu pniubbph tnwpnnnitwynieiniu 1000 dhwynp

o Ubwmwnwnpwdub Gpnwnwnpédwu pniubbnh wnwpnnniuwynieiniu 1000 dhwyn
o Stpdhtuwip wbwnp £ 20000 npwdwunghg Uk pnewnpwd spunniup

Yndnwuhywghntu dniinptip b tGijptp

wnuywqu
% 2 x RJ 45 Ethernet 10/100 Mbit
% 4xUSB 3.0

20




Quithubipp

% glitnup Yypw nbnunpws yhdwynid Yuwuquwyubph htivn dhwuhtu swihubpp
v puwpapnipjniup - 1200-hg 1600xdd
v tipjupnyejniup- 400-1200dd
v |wjuntejniup — 200-hg 800dd.

Lwp

% 30-150 Yyg

Ogunwagnpddw wwjdwuubpp

< Upfuwwnwupwjhtu sbpdwumnmhéwu - 20-hg dhusl +45°C

% funuwynipjniup - <96%, >5%

EiGYywnpwlwunie|niu

% AC220 V50 Hz

Stnwnpdwu wphwp

< Qbhwnupu

Muwonwwunie|nlu
> Cwlwdwunwwiht uGbuunpwihu wu
> |P34

Gpwotuhp

> 2w

Qubdwwwh-oybpunpnpubiph npwdwpynh uwppbp-uwppynpnidubip

wnbhuthywlwu hwwnynyeintuubp, ns wwlwu, pwu

< POS

Lwdwlwpghs Ywd dnunpny
Unupwnp

Lwbwfunpnh EYpwu

>
>
>
> Shpdnwphuwnbp' QR code wnindubip bt hwdwn

10




Uywuubp' QR code wnndubip Ywpnwint hwdwp

Pwuywihtu pwpwbipny W NFC uwppbipny yéwpnuubip punniubint imbipdhuw
Mifare pwpwnbpp Yupnwint b |hgpwynnpbint huwpwynpnie)ntu

THhwdh wwhwwudwu wpyn

<U Yupnu inpwdwnpnn inbpdhtw)

YYVYVYY

< EbYunpwlwunipiniu
> AC100-240 V 50 Hz
Stnwnpdwu wnhwp
> ubinwuhu
Gpwotuhp
> 2 wwph

Ywihnunpnplbp
nbuthywlwu hwwnynieinibutin, ns wwywu, pwu

% 1 GHz

% Ram 2 GB DDR3
Flash 16 GB U wytijh eMMC
Display 5” TFT / IPS, brightness: 500 nit <
Barcode reader: QR, AZTEC, DATAMATRIX, EAN
Card reader: I1SO 14443 A/B, I1ISO 18092, EMVCo L1 & L2
3 x SAM slots
% Internal loudspeaker
Yndniuphywghnu dnunptip b Gjpbp wnudwqu
1 x RJ 45 Ethernet 10/100 Mbit
3G/4G/LTE 1 SIM slot
2 x USB2.0
GPS

R
°

7 7 7 R
RS X R X I X4

4

o O O O

946




Oquwgnpdiwu wwjdwuubpp
< Ugluwwwupwjhu 9ipdwuwnpéwu -20°C - +60°C
Muwhwywudwu gbpdwunpdwu -30°C - +70°C
% Wuwwmwupwjhu funuwynipyntu 20% - 85%
% Mwhwwudwu funuwynieintu 3% - 95%
EiGYunpwlwunipiniu
Undhuw( jwpntd 24 VDC (Nominal VDC supply voltage)
Owtipwghnu (wpnu (Operating voltage) 10-36 VDC
Undhuw| hnuwuph nid (Nominal current) - 0.5 A
Lwpdwtu nmwwnwundubiph wwowwwuhs (Over voltage protection)
<nuwuph nidh nmwwnwunwdubiph wwownwwuhs (Current spike protection)
Stinwnpdwu whwp
> Udwnpniunwd
Gpwatuhp
> 2 wwnh

R
0’0 L)

4

o O O O O

dbGpwhulnn dwpdup uwppwynpnidubip

nbuthywlwu hwwnynieinibutin, ns wwywu, pwu
% 1.2GHz
Ram 1GB DDR3
eMMC 8 GB
Display 5”
Barcode reader: QR, AZTEC, DATAMATRIX
Card reader: SO 14443 A/B, I1ISO 18092, EMVCo L1 & L2
YUndniupYwghnu dnunpbip b Gpbp wnudwqu
o Bluetooth
o Wi-Fi
o GPS

7 7 7 7 7
LS X R X SR X R X4

30




o Slot for Memory Card / MicroSD
o A4G/LTE1 SIM slot
o MicroUSB
Oquwgnpdliwt wwjdwuubpp
< Ugluwwnwupwjhu opdwumnpbwu  0°C - +60°C
< Mwhwywudwu gbpdwuwnphbwu -30°C - +70°C
% Upfluwwnwupw)phu funtwyntieiniu 20% - 85%
% Mwhwwudwu funuwynieintu 3% - 95%
GYunpwlwunientu
o Ununp 100-240V AC, 50Hz/60Hz
o bp 5.0V DC, 2.0A
o Lhgpwynpnid MicroUSB
Stnwnpdwu whwp
> ownpdwlwu
Gpwaluhp
> 2 wwnph

Mnunpwhnuph hwydundwt uwppwynpmdubin

wbjuuhywywu hwwnynieiniutbip, ns wwywu, pwu
IP65 wwownwwuntpntu

Muwhwugynn wpunwphu_nwwynpnieinitu 0 LUX
Pixels: 76800

Bogpuinieiniu 99%

MTFB 1 dhjhnu dwd

YUndntupywghnu dnunpbip b Gpbp wnudwqu
e 1x RJ 45 Ethernet 10/100 Mbit
e Mi2, D-coded

50




e Spwuuwnnpwnwihu dhongh htiwin huntigpughw Ethernet via VDV301, ITxPT

ElGYunpwywlnye)niu
e 24VDCor 48V PoE

Utipytipwihu hwugnyg

DB server
Cwqwpy hwdwdwju ybpnugjw| wwhwugubiph

Application server
Cwqwpy hwdwdwju ybpnugjw| wwhwugubiph

Web Server
Cwoywny hwdwédwju Yybpnugjw wywhwugubinh

2MU23U UUNM,quU3sUL

bpbq_u'bh _guq_u_gufnbs Signed by: SARGSYAN HRACHYA 2302850092 <r\uQ3u Uupq_usu‘b
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	8.1.1.4 տալ կամ ներկայացնել համապատասխան հրահանգներ, հանձնարարականներ կամ պահանջներ (այսուհետ՝ բոլորը միասին Հանձնարարականներ) Ֆինանսական Օպերատորին և (կամ) Համակարգի սպասարկումն իրականացնող կամ ապահովող կազմակերպությանը կամ ընկերությանը Հավելված 1-ի ...
	8.1.1.5 Ամբողջությամբ կառավարել Համակարգը, փոփոխել, ձևափոխել Համակարգի կարգավորումները, տրամադրել, ձևափոխել, արգելափակել Համակարգի այլ մասնակիցների իրավունքները՝ Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների սահմաններում՝ կրելով Համակարգի կառավարման կամ ց...
	8.1.1.6 Վերահսկել Ֆինանսական օպերատորի կողմից ներդրված սարքավորումների կամ սարքերի տեղադրման աշխատանքները Տրանսպորտային օպերատորների Տրանսպորտային միջոցներում կամ օբյեկտներում:
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	8.1.1.1. յուրաքանչյուր ամսվան հաջորդող 7-րդ աշխատանքային օրը ներկայացնել Հաշվետու ամսվա վերահսկողության արդյունքում բացահայտված Ձախողումների կամ որևէ տեսակի Խափանումների վերաբերյալ դիտարկումներ,
	8.1.1.2. ներդնել հսկողության և ընտրանքային դիտարկման այնպիսի համակարգ, համաձայն Հավելված 1-ի ,  որը կապահովի ներդրված Տոմսային համակարգի կանոնների պահպանումը Ուղևորների կողմից,
	8.1.1.3. փոխհատուցել իր Հանձնարարականների և Համակարգում իր կողմից կատարված փոփոխությունների արդյունքում առաջացած վնասները,
	8.1.1.4. Կողմ 2-ի պահանջի դեպքում Կողմ 2-ի սահմանած ժամկետներում ապահովել Օբյեկտներում տեղադրված մանրադրամի հավաքագրման համար տեղադրված սարքավորումների ապամոնտաժումը,
	8.1.1.5. Կողմ 2-ին տրամադրել անհրաժեշտ տեղեկատվություն և իրավասություններ՝ մանրադրամի համար տեղադրված սարքավորումները հանելու դեպքում փոխարինել այլ վճարային գործիքներով կամ մանրադրամի համար տեղադրված սարքավորումները այնպես վերազինել, որ դրանցով իրական...

	8.1.1.6. Վճարումների նոր համակարգի մասին իրազեկել  Ուղևորներին :
	8.2. ՖԻՆԱՆՍԱԿԱՆ ՕՊԵՐԱՏՈՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
	8.2.1. Ֆինանսական օպերատորն իրավունք ունի՝

	8.2.1.1. Պահպանել Տոմսային հասույթը՝ Պայմանագրով սահմանված պահանջներին համապատասխան,
	8.2.1.2. իր միանձնյա որոշմամբ և իր կողմից սահմանած պայմաններով, իր կողմից սահմանած շրջանակներում ներգրավել Գործընկերոջ/Գործընկերների Տրանսպորտային օպերատորների օգտին վճարումներ ընդունելու իր պարտականությունն իրականացնելու համար,
	8.2.1.3. իր միանձնյա որոշմամբ և իր կողմից սահմանած ժամկետներում պահանջել Կողմ 1-ից ապահովել Օբյեկտներում տեղադրված մանրադրամի հավաքագրման համար տեղադրված սարքավորումների ապամոնտաժումը,
	8.2.1.4. իր կողմից սահմանված պայմաններով խրախուսել Տրանսպորտային օպերատորների վարորդներին Համակարգի աշխատանքի արդյունավետությունն ապահովելու նպատակով,
	8.2.1.5. իրավունքի ունի Համակարգերի անխափան աշխատանքն ապահովելու նպատակով իր միանձնյա որոշմամբ Օբյեկտներում տեղադրել Հավելվածներում չնկարագրված այլ սարքավորումներ, եթե առնվազն ապահովված է Հավելվածներում նախատեսված վավերապայմաններին համապատասխան սարքավ...
	8.2.2. Ֆինանսական օպերատորը պարտավորվում է՝

	8.2.2.1. Սեփական ուժերով և միջոցներով, անհրաժեշտ ֆինանսական ներդրումներն իրականացնելով և իր կողմից ներգրավված Գործընկերների միջոցով կիրականացնի՝ Պայմանագրով նախատեսված համակարգերի ներդրման աշխատանքները՝ Պայմանագրով սահմանված պայմաններին համապատասախան,
	8.2.2.2.  Սեփական ուժերով և միջոցներով, իր կողմից ներգրավված Գործընկերների միջոցով կապահովի Միասնական տոմսային Համակարգի սպասարկումն ու անխափան աշխատանքը՝ Պայմանագրով սահմանված պայմաններին համապատասախան,
	8.2.2.3. Սեփական ուժերով և միջոցներով, իր կողմից ներգրավված Գործընկերների միջոցով Տրանսպորտային օպերատորներին կմատուցի վճարահաշվարկային ծառայություններ՝ որպես Համակարգի Ֆինանսական օպերատոր՝ Տրանսպորտային օպերատորների հետ կնքված պայմանագրերին համապատաս...
	8.2.2.4. ինքնուրույն կամ երրորդ անձանց ներգրավմամբ իրականացնել Պայմանագրի Հավելվածներով սահմանված պահանջներին համապատասխան Համակարգի ներդրում։
	8.2.2.5. ապահովել տոմսերի ձեռք բերման և հաշվեկշռի համալրման հնարավորություն  առնվազն 500 հարյուր վճարային տերմինալներից, որոնք տեղակայված են կանգառասրահներին հնարավորինս մոտ տարածքներում,
	8.2.2.6. ապահովել էլեկտրոնային տոմսերի ձեռքբերման և հաշվեկշռի համալրման հնարավորություն ինտերնետ միջավայրում, օրինակ՝ իր կողմից սպասարկվող բջջային հավելվածի միջոցով,
	8.2.2.7. ապահովել Համակարգի գործարկման կամ կիրարկման վերաբերյալ հանրային իրազեկումը՝ նախօրոք համաձայնեցնելով Կողմ 1-ի հետ և ստանալով համապատասխան հաստատում էլեկտրոնային եղանակով: Ընդ որում, Կողմ 2-ի կողմից սույն կետի շրջանակում հաստատման դիմելու դեպքո...
	8.2.2.8. Պայմանագրի գործողության ընթացքում Կողմ 1-ին, Տոմսային համակարգի կառավարչին, Տրանսպորտային օպերատորին տրամադրել կազմակերպչական և մեթոդաբանական աջակցություն՝ Համակարգի բնականոն շահագործման հետ կապված,
	8.2.2.9. Էլեկտրոնային փոստով տեղեկացնել Կողմ 1-ին, Տոմսային համակարգի կառավարչին կամ Տրանսպորտային օպերատորին Համակարգի ռեգլամենտային աշխատանքների կամ բարելավումների մասին՝ դրանք իրականացնելուց առնվազն 3 (երեք) աշխատանքային օր առաջ,
	8.2.2.10. Բացառել տեղեկատվության հասանելիությունը Ֆինանսական օպերատորի այն աշխատակիցներին, ովքեր անմիջականորեն կապված չեն Համակարգի աշխատանքի հետ,
	8.2.2.11. Հավաքագրված Տոմսային հասույթից Տրանսպորտային Օպերատորների հետ սույն Պայմանագրին կից Հավելված 3-ում նախատեսված օրինակելի ձևին համապատասխան կնքված պայմանագրի համաձայն կատարել համապատասխան փոխանցումներ՝ այն Մարված (օգտագործված/վալիդացված) Տոմսե...
	8.2.2.12. Ապահովել Սև ցուցակում հայտնված տոմսային գործիքների տվյալների թարմացում Համակարգով նախատեսված ժամկետում Հավելված 1-ի շրջանակներում,
	8.2.2.13. Ամբողջ ծավալով կրել Կողմ 1-ի՝ Ֆինանսական օպերատորի սպասարկման արդյունքում կրած հիմնավորված վնասների փոխհատուցման պարտականությունը՝ Համակարգում չգրանցված և/կամ արգելափակված (Սև ցուցակում ներառված)  քարտերով կատարված գործարքների մասով,
	8.2.2.14. Կրել անբավարար միջոցներով Տոմսերի կիրառմամբ կատարված առաջին երթի ֆինանսական ռիսկը:

	9. ԿՈՂՄԵՐԻ ՄԻՋԵՎ ՀԱՇՎԱՐԿՆԵՐԸ ԵՎ ՀԱՇՎԱՐԿՆԵՐԻ ԻՐԱԿԱՆԱՑՄԱՆ ԿԱՐԳԸ ԵՎ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԸ
	10. ԿՈՂՄԵՐԻ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ
	11. ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԼՈՒԾՄԱՆ ԵՎ ԴՐԱ ԻՐԱՎԱԿԱՆ ՀԵՏԵՎԱՆՔՆԵՐԸ
	12. ԱՆՀԱՂԹԱՀԱՐԵԼԻ ՈՒԺԻ ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆԸ
	13. ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅՈՒՆ
	14. ՎԵՃԵՐԻ ԼՈՒԾՈՒՄԸ
	15. ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ
	16. ԿՈՂՄԵՐԻ ՎԱՎԵՐԱՊԱՅՄԱՆՆԵՐ


