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1. Ընդհանուր դրույթներ 

 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ` աշխատակազմ) հասարակական 

կարգի պահպանության ծառայության (այսուհետ՝ Ծառայություն) տարածքային առաջին բաժնի 
(այսուհետ՝ Բաժին) առաջին կարգի մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.2-733): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է Բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է Բաժնի 

առաջատար մասնագետներից մեկը կամ Բաժնի մյուս առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 
1.4. Աշխատավայրը  
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2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) իր լիազորությունների շրջանակներում, ինչպես նաև Բաժնի պետի հանձնարարությամբ 

մասնակցում է համակեցության կանոնների պահպանման ապահովման նպատակով կազմակերպվող 
միջոցառումներին․ 

բ) իր լիազորությունների շրջանակներում, ինչպես նաև Բաժնի պետի հանձնարարությամբ 
մասնակցում է Երևան քաղաքի ավագանու կողմից հաստատված կանոնների պահանջների 
պահպանման ապահովման նպատակով կազմակերպվող միջոցառումներին․ 

գ) իր լիազորությունների շրջանակներում, ինչպես նաև Բաժնի պետի հանձնարարությամբ 
մասնակցում է վարչական իրավախախտումների վերաբերյալ Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսգրքով սահմանված դեպքերում զանցանքների բացահայտման, կանխարգելման, նվազեցման, 
արձանագրման և դրանց հետևանքների վերացման ուղղությամբ կազմակերպվող միջոցառումներին․ 

դ) մշտապես վերլուծում է իր կողմից կազմակերպվող գործունեությունը և իրավիճակի 
վերլուծության արդյունքների հիման վրա առաջարկություններ ներկայացնում Բաժնի պետին` իր 
կողմից սպասարկվող վարչական տարածքներում հասարակական կարգի պահպանումը 
արդյունավետ կազմակերպելու, գործունեության կազմակերպմանը վերաբերող խնդիրներին 
օպերատիվ լուծում տալու համար. 

ե) Բաժնի պետին է ներկայացնում առաջարկություններ իրավախախտումները նվազագույնի 
հասցնելու, վարչական իրավախախտումները արագ բացահայտելու, ինչպես նաև վարչական 
իրավախախտումների կատարման պատճառների ու դրանց նպաստող պայմանների վերացման 
վերաբերյալ. 

զ) կատարում է Բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ․ 
է) կազմակերպում է Ծառայության փաստաթղթաշրջանառությունը. 
ը) նախապատրաստում և Բաժնի պետին է ներկայացնում ֆիզիկական և իրավաբանական 

անձանց կողմից ստացված դիմում-բողոքների վերաբերյալ կազմված ներքին և ելից գրությունների 
նախագծերը․ 



թ) Բաժնի պետի հանձնարարությամբ սահմանված ժամկետներում նախապատրաստում և Բաժնի 
պետին է ներկայացնում պետական վիճակագրական ծառայությանը ներկայացվող 
համապատասխան հաշվետվություններ. 

ժ) իր իրավասության սահմաններում կազմում է իր կողմից կատարված աշխատանքների մասին 
կիսամյակային և տարեկան հաշվետվություններ. 

ժա) անհրաժեշտության դեպքում, Բաժնի պետի համաձայնությամբ կամ հանձնարարությամբ, 
մասնակցում է համապատասխան տեղական ինքնակառավարման մարմինների և այլ 
կազմակերպությունների կողմից կազմակերպվող քննարկումներին և այլ միջոցառումներին. 

ժբ) անհրաժեշտության դեպքում, իր լիազորությունների սահմաններում նախապատրաստում և 
Բաժնի պետին է ներկայացնում առաջարկություններ, տեղեկանքներ, հաշվետվություններ, 
զեկուցագրեր և այլ գրություններ. 

ժգ) իր լիազորությունների շրջանակներում, ինչպես նաև Բաժնի պետի հանձնարարությամբ 
կազմակերպում է քաղաքացիների դիմում-բողոքների սահմանված կարգով քննարկումը. 

ժդ) իր լիազորությունների շրջանակներում, մասնակցում է Երևան քաղաքում քաղաքաշինության 
և կոմունալ տնտեսության, հանրային սննդի, հողօգտագործման, առևտրի և սպասարկումների, 
կրթության և մշակույթի, սպորտի, բնապահպանության բնագավառներին առնչվող օրենսդրությամբ 
սահմանված նորմերի պահպանման, և իրականացման և դրանց պահանջների կատարմանն ուղղված՝ 
Բաժնի կողմից կազմակերպվող համապատասխան միջոցառումներին. 

Ժե) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ: 
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 

իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ: 
 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 
 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 
Ունի Վարչական իրավախախտումների վերաբերյալ, Հողային, Քաղաքացիական օրենսգրքերի, 

«Առևտրի և ծառայությունների մասին», «Գովազդի մասին», «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման 
մասին», «Վարչարարության հիմունքների և վարչական վարույթի մասին», «Քաղաքաշինության 
մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման մասին», «Համայնքային ծառայության 
մասին», «Հանրային ծառայության մասին», «Տեղական ինքնակառավարման մասին» օրենքների, 
Աշխատակազմի և Ծառայության կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված 
իրավական այլ ակտերի անհրաժեշտ իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր 
իրավիճակներում կողմնորոշվելու ունակություն, տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, 
ունի համակարգչով և ժամանակակից այլ տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 2-րդ դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
• Հաշվետվությունների մշակում 
• Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
• Բարեվարքություն 
 Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
• Կառավարում արտակարգ իրավիճակներում 
• Բանակցությունների վարում 



• Փոփոխությունների կառավարում 
• Տարածքային կառավարում 
• Կոնֆլիկտների կառավարում 
• Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
• Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
• Ծառայությունների մատուցում 
• Բողոքների բավարարում 
• Ժամանակի կառավարում 
• Ելույթների նախապատրաստում և կազմակերպում 
• Ժողովների և խորհրդակցությունների կազմակերպում և վարում 
• Փաստաթղթերի նախապատրաստում 
• Ֆինանսների և ռեսուրսների կառավարում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 
  
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու է պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման 

կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության և որոշակի 
կազմակերպական գործառույթների իրականացման համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին 

մասնակցության և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության և 

որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում: 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում է տվյալ մարմնի կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, շփվում է տվյալ ստորաբաժանման ընթացիկ 
գործունեության շրջանակներում: Տվյալ մարմնից դուրս որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս իր 
լիազորությունների շրջանակներում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում օժանդակում է կառուցվածքային ստորաբաժանման առջև 

դրված խնդիրների բացահայտմանը և մասնակցում է որոշակի կազմակերպական խնդիրների 
լուծմանը: 

 


